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A Debreceni Egyetem vezetésének célja, hogy az egyetem, Magyarorszag egyik meghatarozo
szellemi kozpontja, erdsitse a mindség, a hat¢konysag, a megbizhatosag €s az aktivitas révén Orzott
poziciojat. Figyelemmel a nemzetkdzi folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére az egyetem
minden teruleten a legmagasabban képzett szakembereket kivanja kibocsatani.

A mindségpolitika a f6 pillére az egyetem koherens mindségbiztositasi rendszerének, amely
folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény eredményességének noveléséhez.
Eldsegiti a mindségkultira fejlesztését, amelyben az egyetem minden szerepldje feleldsséget vallal a
mindségért €s elkotelezetten részt vesz a mindség biztositdsdban. Ennek tdmogatasa érdekében a
mindségpolitika formalis statusza €s nyilvanosan hozzaférheto.

A mindségpolitika akkor a leghatdsosabb, ha tiikr6zi a kutatas, illetve a tanulas és tanitas kozott
meglévo viszonyt, tovabba figyelembe veszi az egyetem mukodésének nemzeti kontextusat és az
intézményi stratégiat.

— E célok elérése érdekében a Debreceni Egyetem: a képzési, a tudomanyos kutatasi és
fejlesztési tevékenységére mindségbiztositasi rendszert épitett ki, miikodtet és fejleszt,

— magas szintll, sokoldalu, interdiszciplinaris képzést, kutatast és fejlesztést valosit meg,

— munkatarsait ugy valasztja ki, hogy a fels6oktatasi feladatokat, az oktatast, a kutatast és az
ehhez kapcsolodo szaktandcsadast a kovetelményeknek megfelelden elégitse ki,

— tamogatja az oktatok és hallgatok, a kutatok, az oktatast-kutatast kiszolgalo, betegellatast
¢és miikodést segitd alkalmazottak felelosségvallalasat a mindségbiztositasban,

— kiall az oktatokat, a nem oktaté alkalmazottakat és a hallgatokat érint6 mindenfajta
intolerancia es diszkriminacio ellen,

— kiemelt figyelmet fordit a kutatasra és a doktorképzesre,

— tamogatja a kiilsd érintettek bevonasat a mindségbiztositasba,

— mindségpolitikajat és mindségbiztositasi rendszerét iddszakosan atvizsgalja, aktualizalja,
mindségfejlesztési mutatokat dolgoz ki a mindenkor hatalyos nemzeti felsdoktatasi
torvénynek és egyéb jogszabalyi eldirasoknak, a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios
Bizottsag elvarasainak megfelelden, figyelembe véve a felsdoktatds mindségbiztositasanak
eurdpai sztenderdjeit,

— az egyetem rendszeresen vizsgalja és elemzi az aktiv és végzett hallgatdinak, valamint
munkatéarsainak elégedettségét, az egylittmiikddd partnereinek elégedettségét, tovabba a
munkaerdpiaci elégedettséget.”

A Szenatus Esélyegyenldségi Bizottsaga figyelemmel kiséri a ndk és a férfiak ardnyos
képviseletét, javaslatokat tesz az aranyos képviselet biztositdsara, ellenérzi az intézkedések
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eredményességét, feltdrja a megkiilonboztetés megnyilvanulasait, a n0k aranyos szerepvallalasat
sért6 intézkedéseket, és kezdeményezi megsziintetésiiket.
Az egyetem vezetése arra 0sztonzi munkatarsait, hogy az egyenletes mindség érdekében:

- magukkal és munkajukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,
- amindségpolitikat megismerjék,

- ismereteiket, tudasukat folyamatosan bovitsék.

A Debreceni Egyetem vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a mindségbiztositasi
rendszer miikodtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget minden munkatarsatol elvarja.

Debrecen, 2021.12. 09.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan
a Debreceni Egyetem rektora

Forras: www.unideb.hu
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A Debreceni Egyetem kildetésnyilatkozata

A Debreceni Egyetem a hazai felsGoktatas egyik kiemelked intézményeként - az eurdpai egyetemek
Magna Charta-janak szellemében - a legmagasabb szintii, sokoldalu, multidiszciplinaris képzéssel,
kutatéssal és fejlesztéssel jarul hozzé az egyetemes tudomany és a magyar tarsadalom fejlédéséhez.
Ezt a kiildetést az egyetem oktatdi, dolgozoi és hallgatoi kdzosen, a mindségligy elkotelezettjeként,
hazai és nemzetkozi partnerekkel egytittmiikodve teljesitik. Ennek eredményeként:

. a képzés és a tudomanyos kutatas, fejlesztés nemzetkozi hirti intézményeként jellemezheto az
orvos- és egészsegtudomany, az agrartudomany, a bolcsészettudomany, az egészsegtudomany, a
jogtudomany, a kozgazdasiagtudomany, a miszaki tudomanyok, a neveléstudomany, a
tarsadalomtudomany, a természettudomanyok, tovabba a zenemiivészet teriiletén,

. a hatékonysagra, rugalmassagra, a valaszad6 képesség novelésére, a dinamikus fejlodésre, a
menedzsment ésszeriisitésére torekedve Kelet-Magyarorszag egyre meghatarozobb szellemi
koézpontjava valik, szoros kapcsolatban a kornyezo orszagok szomszédos régidival,

. figyelemmel az nemzetkdzi folyamatokra és a tarsadalmi igények kielégitésére, minél
magasabban képzett szakembereket kivan kibocsatani a felséfoku szakképzés kiterjesztésével, a
tobbciklust képzés (bachelor, master, PhD) programjainak kidolgozasaval és megvaldsitasaval, a
posztgradualis képzés soksziniliségével, a folyamatos tovabbképzéssel, a tdvoktatas lehetdségének
kihasznalasaval - tekintettel az élethosszig tart6 tanulas igényére is,

. kutatéegyetemként, valamint regionalis vallalati innovacidés hal6zatok kozponti
intézményeként a gazdasagi fejlesztés egyik kulcsszerepldje is, igy eldsegiti a versenyszféra, az tizleti
élet, a helyi dnkorméanyzat és a kdzponti kormanyzat 6sszefogésat a regionalis és a hatarokon ativeld
oktatasi, kutatasi és fejlesztési programokban.

A Debreceni Egyetem elsésorban kiildetésnyilatkozatanak megfeleléen képes kiemelkedden
szolgalni Magyarorszagot, az allam polgarait, valamennyi képzési szintjén megdrizve sokszinliségét,
egységét, rendszerszerii tevékenységét az 6vodai neveléstél a felnéttképzésig. Az intézmény az
oktatés, a kutatas, a gyogyitd-megel6z6 tevékenység és az agrarium szolgalatan kiviil elkotelezett a
tarsadalmi és gazdasagi szféraval vald kapcsolatok erdsitése, valamint a felsGoktatds harmadik
misszidjanak, a kulturdlis és sport feladatainak teljesitése mellett.

Debrecen, 2021. szeptember 23.

Prof. Dr. Szilvassy Zoltan
a Debreceni Egyetem rektora

Forras: www.unideb.hu
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A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (DE KK) a régio lakossaganak egészséglgyi ellatasaban és az
egészségligyi szakképzésében meghatarozo szerepet bet6ltd intézmény.

A DE KK és a Klinikai Kozponthoz tartozé szervezeti egységek vezet6i — 0sszhangban a Kuldetésben
foglaltakkal — kinyilvanitjak elkotelezettségiiket egy korszerii iranyitasi modszer alkalmazasa mellett.

Ez a modszer magaban foglalja a gyogyito-megel6z6 ellatas, a gyakorlati képzés, a klinikai kutatas
szabalyozott iranyitasat és folyamatos fejlesztését, a nevezett folyamatokban résztvevok elégedettségének
javitasa érdekében.

A vezetés legfobb célkitlizése:

1. A Klinikai Kozpont lehetségeinek figyelembevételével, a gyogyito-megeldzd ellatds mindségének
nemzetkdzi normékhoz val6 igazitdsa, az optimalis és egyseges ellatasi kritériumok és standardok
kialakitésa, illetve a beteg sorsanak pontosabb kdvetése.

2. A vezetGség lehetOséget teremt a folyamatos értékelésre, a szakmai tovabbfejlodésre — oktatasok
szervezésével, valamint a gyakorlati képzés, a klinikai kutatds szinvonalédnak fokozatos emelésére a
nemzetkdzi elvarasoknak megfelel6en.

A fentiek megval6sitasa érdekében fontosnak tartja:

az emberkdzpont( egészségugyi ellatas szinvonalanak folyamatos javitasat,

kimagaslo szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazasat,

a betegbiztonsag szempontjainak kiemelt érvényesitését,

az id6skori és a palliativ ellatas kiemelt fejlesztését,

a képzés és a tovabbképzés dsztonzését és timogatasat,

a kutatas és kutatasfejlesztés tAmogatasat,

a mindségi munka elismerését,

az er6forrasok optimalis kihasznalasat,

a strukturalis rendszernek a betegek és a tarsadalom igényeihez val6 alakitasat,

a modern informacios rendszer milkodtetését,

az ellatott betegek egészségligyi szolgaltatassal val6 elégedettségének novelését.

A Klinikai Kdzpont a stratégiai dontések soran figyelembe veszi a kdrnyezeti valtozasokat, igy kiilondsen
az éghajlatvaltozas potencialis hatasait, amelyek befolyasolhatjdk az egészségligyi ellatas biztonsagat,
folytonossagat és az er6forrasok rendelkezésre allasat.

A Klinikai Kozpont vezetdsége az alvallalkozoéitol, beszallitoitdl elvarja, hogy jaruljanak hozza a
mindségiranyitasi rendszer miikddtetéséhez az egyén ¢€s a kornyezet védelmének biztositasaval.

A mindségpolitika deklaralasaval a Klinikai Kozpont vezetdi kinyilvanitjak feleldsségiiket és szandékukat,
hogy a kialakitott, tanusitott mindségiranyitasi rendszert fenntartjak, az elért eredményeket folyamatosan
értékelik, fejlesztik és a miikodtetés feltételeit biztositjak, gondoskodnak annak széleskorii tudatositasarol,
hogy a mindségi teljesités az intézmény sikerének és a munkatarsak személyes boldogulasanak zaloga.

Debrecen, 2026. marcius 24.

Dr. Szab6 Zoltan
egyetemi tanar, elnok
DE KK
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A Klinikai Kdzpont a Debreceni Egyetem egyik legnagyobb egysége, ahol a betegellatas valamennyi profiljat
magas szinvonalon miivelik.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (DE KK) célja az, hogy a 21. szazad szinvonalanak megfeleld, a szakma
hazai és nemzetkozi vilagaban elismert egészségiigyi és gyakorlati képzé kdzpont legyen, amely elkotelezett a
régidja és azon tul minden hozzé fordulé ember egészségének meglrzése, visszaallitisa irant. Ennek érdekében
folyamatosan gyarapitja ismereteit az (j tudoményagak teruletén, amely a betegségek diagndzisanak,
megelézésének, prognosztizalasanak és gyogyitasanak alapvetden 01j lehetdségeit tarja fel.

A DE KK a kor kihivasainak {1j mindségfejlesztési programokkal és szolgaltatasokkal kivan megfelelni,
amelyekben hangsulyt kapnak a kovetkezd alapértékek:
L] Atfog6, humanista hagyoméanyokra épiild és bizalmat nyujt betegellatas;
Evidenciakon nyugvoé gyogyito és megel6z6 tevékenység;
Kivalosagra vald torekvés a gyakorlati képzés, a klinikai kutatas és a K+F teriiletén;
Tekintetbe veszi az emberi méltdsagot, a massagot, az egymasra utaltsagot;

Onzetlenség és felelésség a tarsadalom irant.

A gyégyitasban és megel6zésben... célunk a kor szinvonaldnak megfeleld, hatékony és odaadd gydgyito
tevékenység, széleskorii, evidencian alapuld szolgaltatds nyujtasa, amely mindenki szdmara hozzaférhetd és
elérhet6 - és amely mindezen minéségeiben modellként szolgalhat a régid, ill. az orszag mas gyogyitd intézményei
szamara. Els6dleges feladatnak tekintjiik a legmagasabb szintli diagnosztikai és terapias tevékenység fejlesztését,
orszagos, regiondlis profilok kialakitasat, interdiszciplinaris egylittmiikodést, nemzetkdzi intézményekkel vald
kapcsolatteremtést.

A gyakorlati képzésben... hallgatdinkat és munkatarsainkat arra készitjiik fel, hogy olyan magas fok( szakmai
tudast, igényességet és problémamegoldo6 készséget sajatitsanak el, melyekre a szakorvosképzés és az 6nallé orvosi
tevékenység, valamint az egészségligyi szakdolgozdképzés és egészségugyi szakdolgozdi tevékenység alapjai
biztonsaggal épithetok. E mellett rendelkezzenek a tarsadalom kiilonb6z6 teriiletein jelentkezd, valtozo
egészségligyi igények megértésének és kezelésének készségével.

Klinikai kutatasi és kutatasfejlesztési tevékenységiink célja... a nemzetkozi szinvonal elérése és megérzése,
az egészségugyi ellatas fejlesztését szolgald innovacios kutatasok alapjainak megteremtése és biztositasa.

Az intézményiink személyi fejlodésében... arra toreksziink, hogy munkatarsainkban fejlessziik és erdsitsiik
azokat a készségeket, amelyek meghatarozo fontossaglak az egészségtudomanyi gyakorlati képzés, klinikai kutatas
és gyogyitas 21. szazadi kihivasaira valo valaszunkban, mint pl.: megfelelé szakismeret, humanizmus, empaétia,
szocialis érzékenység, kollegialitas, professzionizmus, onallosag, kritikus gondolkodas, egyiittmiikddésre €s
vezetésre valo alkalmasség.

Olyan munkakorilményeket és munkastilust kivanunk megvalésitani, amelyben fontos szerepet kap a
személyzet egészségének megdrzése, hogy ez kisugarzo erejii legyen a sziikebb és tagabb kornyezetiinkre.

A Kozpont dolgozoi feladatukat magas szinvonalon kivanjak teljesiteni, hozzajarulva ezzel nemcsak a régid,
hanem egész Magyarorszag lakossaga egészségének fejlédéséhez.

Debrecen, 2023. marcius 28.

Dr. Szah6 Zoltan
egyetemi tanér, elnok
DE KK

Kiadas: 15. Azonositd: MK
Kiadas datuma; 2026.09.15. Oldalszam: 9/60



DEBRECENI EGYETEM )
Minéségiranyitasi kézikonyv

KLINIKAI KOZPONT

DEBRECENI
EGYETEM

1.1. A minéségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriillete és a nem alkalmazhato
szabvanykovetelmenyek

A mindségiranyitasi rendszer az alabbi szervezeti egységekre terjed ki:

- Kilinikai Kézpont (KK)
o Nagyerdei Campus (NC)
o Kenézy Gyula Campus (KGYC)
o Grof Tisza Istvdn Campus (GTIC)

A DE KK minéségiranyitasi rendszere a kovetkezo teriiletekre vonatkozik:

fekvoé-, és jarobeteg ellatas,

diagnosztikus tevékenysegek,

oktatas,

kutatas,

valamint a rendszert iranyit6 tevékenységek.

* & & o o

Vonatkozik tovabba a 2.2. pontban 1év6 szervezeti abran jelzett egységek munkatarsaira.

A mindségiranyitasi rendszerben meghataroztuk folyamatainkat, melyet a MK 4.3. fejezet
folyamat modelljében mutatunk be. Az egyes folyamatok szabalyozasa soran kitériink azokra
a tevékenységekre, melyek a betegellatds, az oktatas és a kutatas-fejlesztés mindségére
hatassal 1évo, alvallalkozasba adott folyamatokra és azok feliigyeletére vonatkoznak.

Ilyen pl.: - textilia mosatéasa
- élelmezés
- takaritas
- mérdeszkoz kezelés

Jelen mindségiranyitasi dokumentacié az MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvany valamennyi pontjara
vonatkozoan tartalmaz szabalyozast.

Roviditések:

MK - Mindségiranyitasi Kézikonyv

1ISO 9001:2015 - MSZ EN 9001:2015

MU - Munkautasitas

MIR - Mindségiranyitasi rendszer

MIR vezet6 - Mindségiranyitasi rendszer vezetd

F - Formanyomtatvany

DI - Dokumentélt informacio
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2.1. A szervezetek torténete és bemutatasa
2.1.1. A Debreceni Egyetem bemutatasa

A Debreceni Egyetem — az orszag mas integralt felsGoktatasi intézményeihez hasonldan, addig
onalloan miik6do intézmények (Gjra) egyesitésével és jogutodlasaval — 2000. janudr 1-ével jott Iétre.
Torténelmi gyokerei a Debreceni Reformatus Kollégium alapitasaig (1538) nydlnak vissza, amelynek
késobb kialakult harom akadémiai tagozatara alapozva jott létre a Debreczeni Magyar Kiralyi
Tudomanyegyetem az 1912. évi XXXVI. torvénycikk alapjan. Ezzel a tébb, mint 480 éves,
megszakitas nélkili multtal a Debreceni Egyetem ma az orszag legrégebbi, folyamatosan ugyanabban
a varosban miikodé fels6oktatasi intézménye. Az egyetemnek jelenleg tébb mint 30 000 hallgatéja
van, akik 13 karon folytatjdk tanulméanyaikat. Az intézmény egyike az orszag legkivalobb
felsboktatasi intézményeinek és korabbi eredményein javitva mar a vilag 500 legjobb intézménye
kozt tartjadk szamon. (QS Ranking).

2021. augusztus 1-t61 Grof Tisza Istvan Debreceni Egyetemért Alapitvany altal fenntartott Egyetem.

Az Egyetem szerepe a régidéban

Kiemelked6 kutatasi és fejlesztési kapacitassal biro szellemi kdzpontként az intézmény egyre
fontosabb szerepet jatszik a térség gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis fejlodésében. ElsOként elnyerve
a fels6oktatasi mindség dij arany fokozatat, az egyetem torekszik a tudasalapu gazdasag és tarsadalom
igényeinek minél hatékonyabb kiszolgalasara.

Célkitiizés

A Debreceni Egyetem a hazai felsoktatas meghatarozo intézményeként — az eurdpai egyetemek
Magna Charta-janak szellemében — a legmagasabb szintii, sokoldalu, interdiszciplinaris képzéssel,
kutatassal és fejlesztéssel jarul hozza az egyetemes tudomany és a magyar tarsadalom gyarapitasahoz.
E kildetést az egyetem oktatoi, dolgozai és hallgatdi k6zosen, a mindségiigy elkotelezettjeként, hazai
¢s nemzetkdzi partnerekkel egylittmiikodve teljesitik.

A Debreceni Egyetem célja, hogy az oktatast, a kutatast, az egészségligyi szolgaltatast és az
agrargazdasagi tevékenyseget integrald vezetd kutatdegyetemmé valjon, s megdrizze a magyar
felsGoktatasban betoltott elokeld helyét, valamint a nemzetkdzi tematikus és intézményi rangsorok
elsé felében foglaljon helyet.

Az egyetem a munkaer6-keresletet figyelembe véve alakitja ki képzési profiljat, ezaltal kielégiti a
térség gazdasagi szerepldinek munkaerGpiaci és oktatasi sziikségleteit, a végzett hallgatok pedig
gyakorlati tudassal felvértezve, piacképes diplomaval a keziikben hagyhatjak el az intézményt. A
kimagaslo és egyedi idegen nyelvii képzési programjainknak koszonhetéen egyetemiink
blszkelkedhet a legtobb kulfoldi hallgatoval — jelenleg tébb mint 7 600-zal — a magyar felsGoktatasi
intézmeények kozott.

Az egyetem alapvet feladata, a fels6foka keépzés biztositdsa mellett kiemelt teriletként kezeli a
tehetséggondozast is. A szakkollégiumok, a tudomanyos didkkorok, a tehetseggondozo programok
és a doktori képzés is mind hozzajarulnak a tehetséges diakok szakmajukon beliili fejlédéséhez, de
olyan esetekben is, amikor a képzésiikhdz nem szorosan kapcsolodo téren mutatnak tehetseget.

A tehetséggondozas mellett a hallgatok tudomanyos tevékenységének tdmogatasa is fontos
feladata az egyetemnek, ezért a tudoményos karriert tervezd tehetséges frissdiplomésokat tart
karokkal fogadja az intézmény. A teljes kutatéasi portfoliot lefedd szakkollégiumok interdiszciplinaris
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és a nemzetkdzi tudomanyos kdzdsség szamara.

Az egyetem K+F tevékenységenek hatékonysaga — amelyet jol szemléltet a szamtalan publikacio,
hivatkozas, a palyazatokbdl, alkalmazott kutatasbdl és a piacrol szarmazé bevétel — nemcsak stabil,
hanem bizonyos teriileteken folyamatosan ndvekszik, s orszagos viszonylatban is egyértelmiien
kimagasld. Mindez elsdsorban a nemzetkdzileg elismert tudomanyos potencidlnak, valamint a
gazdasagi ¢let szerepldvel kialakitott sokoldali kapcsolatrendszernek koszonheto.

A Debreceni Egyetemen az Innovacids Okoszisztéma Kozpont felelés az innovativ kutatasi
eredmények hasznositisanak eldsegitéséért és az ezzel kapcsolatos tevékenységek ellatasaert.
Széles kdrben nyujt innovacios szolgaltatdsokat az egyetem vezetése, kutatoi, hallgatdi €s partnerei
részére.

A legjobb egyetemek kdzott

A Debreceni Egyetem 2025. januarban a 823. helyen végzett a Webometrics (a vilag egyetemeit
rangsorol6 egyik osztalyozasi rendszer) rangsoran, maga mogé utasitva ezzel a hiszezres mezdény
nagy részét. A Quacquarelli Symonds rangsoraban pedig az egyetem bekertlt a viladg legjobb 600
(574) egyeteme kozé.

Ez a nagyszerii eredmény sok év gondos tervezésének és aprélékos munkajanak gylmolcse,
melyhez a kommunikacids csatornak atlathatdsaga, az eurdpai szabvany szerint kivitelezett kutatasi
esettanulmanyok, valamint a hazai és europai forrasok altal timogatott sikeres projektek is nagyban
hozzajarultak. Az egyetem emellett sikeresen hasznalta és hasznélja ki a k6zosseégi média (egyetemi
honlapok, facebook) adta lehetdségeket az informacidaramlas gordiilékenyebbée tétele érdekében.

Hallgatok dsszlétszama 30 980
Alapképzéses hallgatok 17 418
Osztatlan képzésben résztvevd hallgatok 6 526
Mesterképzéses hallgatok 3711
Doktorandusz hallgatdk 1267
Felsdoktatasi szakképzésben és 1243
szakirdnyu tovabbképzésben részt vevd
hallgatok

Kulfoldi hallgatok 7773
Oktatdi kar 1684
Nem oktat6 dolgozdk 9 864

Forras: www.unideb.hu

Nemzetkoziesedés a Debreceni Egyetemen
A 2025-26-0s tanévben tébb mint 7 700 kalfoldi hallgaté iratkozott be a Debreceni Egyetemre,
igy elmondhatd, hogy a hallgatok 24,5%-a hatarokon talrol érkezett — a legtdbben Nigériabol,
Romaniabol, Iranbdl, Kindbol, Ukrajnabol, Pakisztanbdl, Jordaniabol, Indiabdl, Egyiptombol és a
Vietnami Demokratikus Koztarsasaghol. A nemzetkozi didkkdzosség rendkivil valtozatos
Osszetételli: mindent egybevéve 139 orszaghol szamlal hallgatokat Braziliatol 1zlandon at Indiaig,
vagyis kijelenthetd, hogy egyetlen masik magyar felsGoktatasi intézmény sem buszkélkedhet ilyen
szines és népes kilfoldi hallgatotaborral. A teljes képzésre beiratkozott kilfoldi hallgatok mellett
mintegy 150 diak érkezik minden évben egy- vagy kétszemeszteres részképzésre kiilonbozé
csereprogramokon keresztll (pl. Erasmus). Intézményiink kiilonésen népszerii a torok, a spanyol és
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a lengyel cserehallgatok korében. A kalfoldi hallgatok kézil 6-700-an a magyar nyelvii képzéseket
latogatjak, a tobbiek a kdzel 90 angol nyelvli szak valamelyikén tanulnak. A legtobb nemzetkozi
hallgatd az Altalanos Orvostudomanyi, a Fogorvostudomanyi, a Természettudomanyi és
Technoldgiai, valamint az Informatikai Kar képzési programjain vesz részt, de a 13 kar szinte
mindegyikén talalunk tobb-kevesebb kilfoldi hallgatot.

Angol nyelvii tanulmanyok

A Debreceni Egyetem képzési kinalataban szamos angol nyelvii szak talalhaté az orvos- és
fogorvostudomanyok, a gyogyszerészet, a természettudoméanyok, az informatika, a muszaki,
bolcsészet-, kozgazdasag- vagy épp az Uzleti tudomanyok tertiletén. A hallgat6i toborzéssal és
jelentkezéssel kapcsolatos feladatokat a Nemzetk6zi Oktatast Koordinald Kozpont latja el.

Doktori programok

A doktori programok jelentds szerepet jatszanak az intézmény életében. Az egyetemnek jelenleg
1 267 PhD-hallgatoja tanul 24 doktori iskolaban, évente pedig mintegy 150-en kapjak kézhez eurdpai
szintli doktori okleveliiket.

2.1.2. A Klinikai Kézpont torténete és bemutatasa

Az 1912-ben alairt kiralyi dekrétummal alapitott Debreceni Tudomanyegyetem Orvosi Karat
1918-ban hoztak létre, a Kar azonban csak 1921 novemberében kezdte meg miikodését. Az addigi
altalanos orvosképzes mellett 1977-ben elindult a fogorvos-, 1995-ben a molekularisbioldgus-képzés,
1996-ban pedig — az akkori Kossuth Lajos Tudoméanyegyetemmel kozds oktatasban — a
gyogyszerészképzés. 1991-ben alakult meg — nyiregyhazi kozponttal, gyulai és debreceni tagozattal
— az Egészségiigyi Foiskola, amely 1996-t61 féiskolai kari mindségben miikodott tovabb. 1996-ban
jott létre a Népegészségugyi Iskola, melynek feladata a posztgradudlis képzés biztositasa
masoddiplomat ad6 szakképzés, illetve tanfolyam jellegii specialis tovabbképzés forméjaban.

A Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centruma (DE OEC) az egyetemi integracio
soran, 2000. januar 1-én jott létre Eurdpa egyik legszebb campusan. A Centrum — a technika
robbanasszerli fejlodésével 1€pést tartva, a folyamatosan elnyert palyazatoknak is kdszonhetéen —
szamos infrastrukturdlis beruhazéassal, megjuld miszerparkkal ¢és a legkorszeriibb
technikak alkalmazésaval szolgalta a betegellatast, illetve a szakorvos-, szakgydgyszerész- €s
egészségiigyiszakember-képzést. A DE OEC ernydje ala tartozott az Altalanos Orvostudomanyi, az
Egeszseglgyi, a Fogorvostudomanyi, a Gyogyszerésztudomanyi es a Népegészséglgyi Kar is. A
Centrum 2014. januér 1. 6ta a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpontjaként (DE KK) miikdik.

2021. januér 1-t61 a volt DE Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz beolvadt a Klinikai K6zpontba.

A DE KK a betegellato tevékenyseg, az oktatas és a kutatas-fejlesztés vonatkozasaban egyarant
kiemelkedd teljesitményt nyujtd intézmény, mely az egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
alapjan végzi tevékenyseégét. Vezetdje az EInok, aki egyben a K6zpont vezetotestiiletének, a Klinikai
Tanacsnak az elnoki feladatait is ellatja.
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Az egyetem Klinikai Kozpontja felelds a Tiszantil és Eszakkelet-Magyarorszag lakossaganak a
progressziv betegellatas keretében torténd, legmagasabb szintii, specialis ellatasaért, mely jelenleg
2898 klinikai agyon torténik.

Mind a gydgyito-megel6z6, mind a betegellatasi tevékenység nemzetkézi nivoju. A szakmai
elvarasoknak megfelelé modern, specidlis diagnosztikai és terapias hattér segiti a hatékony és
mindségi munkavégzést. A DE KK alapvetd célkitiizése, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok, az
elhivatottsdgra és bizonyitékokra épiilé gyogyitod tevékenység mindenki szdmdra hozzaférhetd és
elérhetd legyen, és hogy mindezen mindségeiben modellként tudjon szolgalni az orszag mas gyogyito
intézmeényei szamara is. A Kdzpont ezért meghatarozo feladatanak tekinti a legmagasabb szinti,
egyben leginkabb koltséghatékony diagnosztikai és terapids mddszerek alkalmazasat és fejlesztését,
valamint a regionalis és — lehetség szerint — az orszagos profilok kialakitasat egyarant.

Az egyetem vezetése mar 1995-ben felismerte az egészségugyi reformnak is fontos részét képezé
mindségbiztositas jelentdségét, és létrehozta a DOTE Mindségbiztositasi Albizottsagat, ezzel
parhuzamosan pedig kialakitotta a mindségiranyitdsi rendszer szervezeti strukturdjat, és
megfogalmazta idevago stratégiai céljait.

Szoros dsszefliggésben az iméntiekkel, a DE KK —az addig elért eredmények megtartasa, valamint
celjainak elérése érdekében — ugyszintén elkotelezte magat a mindségiranyitasi rendszer kiépitése és
milkodtetése mellett. Az elkotelezettség jeleként az Egyetemi Tanacs — az operativ mindségiranyitasi
tevékenységek koordinalasara — 1998-ban létrehozta a Mindségiigyi Irodat. Ett6]l az idéponttol
kezdve felgyorsult a DOTE-n, majd a DE OEC-ben folyé mindségiigyi munka, és sor keriilhetett a
klinikaigazgatok minéségiranyitassal kapcsolatos oktatasara, egyszersmind megsziilethetett a dontés
az ISO 9001:2000 szabvanyon alapuld mindségiranyitasi rendszer bevezetésérol is.

A DE OEC mindségiranyitasi rendszerének a betegellatd szervezeti egységekben és a Gazdasagi
Igazgatosagon torténd kialakitasa 2000-ben indult az I1ISO 9001:2000 szabvany kovetelményeinek
megfelelden, a vonatkozd tantsitvanyt pedig 2002-ben sikertilt megszerezni. 2005-ben az EImeleti
Intézetek és a Gydgyszerésztudomanyi Kar, 2006-ban pedig az Egészségligyi és a Népegészségligyi
Kar is csatlakozott a mindségiranyitasi rendszerhez, ezzel teljesiilt az a célkitlizésiink, hogy a DE
OEC valamennyi kara rendelkezzen tandsitvannyal.

Magyarorszag négy orvos képzo egyeteme — Debrecen vezetésével — 2005-ben palyazatot nyert az
oktatok mindségkdzponti képzésére, a humadanerdforrds Osszehangolt, rendezett, tervszerii
fejlesztésere. Ennek Kkeretében Kkerllt megrendezésre az ,, Egészségiigyi vezetés” ciml
videokonferencia-kurzus, amely jszeriiségével elnyerte a ,,Magyar Minéség E-Oktatas Dij 2006.”
elismerést.

Az Egészségiigyi Minisztérium altal 2007 januarjaban meghirdetett, az ,,Ev Kérhaza 2006” cimii
palyazatot és az ezzel jardo megtiszteld cimet ,,nagy korhaz” kategoriaban a Debreceni Egyetem
Orvos- és Egeszségtudomanyi Centruma nyerte el. A dijat a Korhazszdvetség, valamint az
Egészségiigyi Gazdasagi Vezetok Egyesuletének javaslatai alapjan itélték oda.

A Felséoktatasi Mindségi Dijat az oktatasi- és kulturalis miniszter elsé alkalommal 2007-ben —
a 221/2006. szamu kormanyrendelet alapjan — hirdette meg a mindségfejlesztés Osztonzése ¢€s
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elismerése érdekében. A majusi hataridore 17 palyazat érkezett be. A Debreceni Egyetem a kari
onertékeléseken alapuld palyazataval, amelynek kidolgozasaban a DE OEC Karai is részt vettek, a
,.felsdoktatasi intézmény” kategoriaban arany fokozatu elismeré oklevelet nyert el.

2010-ben a Fels6oktatasi Mindségi Dijra a DE OEC ,,szervezeti egység” kategoriaban nytjtotta
be a palyazatat, és elnyerte az ,,Elismerd oklevél Bronz fokozatat™.

2021. januér 1-el a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz beolvadt a Klinikai
Kozpontba.

A Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz is rendelkezett 1ISO 9001-es tanusitott
mindségiranyitasi rendszerrel.

2022-t61 a Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont Nagyerdei Campusan és Kenézy Gyula
Campuséan egységes ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer kerilt kiépitésre.

2023. jalius 1-t61 a Grof Tisza Istvan Campussal boviilt a Klinikai Kozpont.
2024-ben a Klinikai Kozpont megkapta a Magyar Korhazszovetség altal odaitélt
,Egészségfejleszté Korhaz dijat”, valamint ,,Csaladbarat Korhaz 2024” cimet.
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2.2. Az intézmények szervezeti felépitése
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3. Szakkifejezések és meghatarozasok

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont altal hasznalt szakkifejezések azonosak a nemzetkozi
szabvanyban (MSZ EN ISO 9000:2015; MSZ EN ISO 9001:2015) a mindségiranyitasi rendszerre
vonatkozd kovetelmények meghatarozasara hasznalt szakkifejezésekkel. A Debreceni Egyetem
altal hasznalt szakmai szakkifejezések megegyeznek a szakteriilet altalanosan elfogadott és
hasznalt szakkifejezéseivel.

A mindségiranyitési rendszerben hivatkozott szabvanyok:

Szabvény jele Szabvany megnevezése

MSZ EN 1SO 9000:2015 Mlnoseglran)flt/am rendszerek.
Alapok és szotar

MSZ EN 1SO 9001:2015 Mllnoseg1r,any1tas1 rendszerek.
Kovetelmények

MSZ EN ISO 9001:2015/A1 Az éghajlatvaltozas elleni fellépést célzo intézkedések
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4, A szervezet kdrnyezete
4.1. A szervezet kdrnyezetének megértése

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont meghatarozta azokat a kiilsé és bels6 tényezoket, amelyek
Iényegesek a szervezet stratégiai iranyvonala szempontjabdl, és amelyek hatnak arra a képességeére,
hogy elérje a minéségiranyitasi rendszerét6l vart eredményeket.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont figyelemmel kiséri és atvizsgalja az ezekre a kiils6 és
belsd tényezokre vonatkozo informacidkat minden olyan esetben, mely az érvényességi teriiletet
érinti, de évente legalabb egyszer. A kiilsé kornyezet megértésénél a jogi, miiszaki, verseny-, piaci,
kulturdlis, tarsadalmi és gazdasagi, nemzetkdzi, nemzeti, regionalis vagy helyi kornyezetbdl
szarmazé tényezoOket, az éghajlatvaltozas okozta kihivasokat, a belsé kornyezet megértésénél a
Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont értékeit, kultUrajara, tudasara és teljesitményére vonatkozd
tényezoket vette figyelembe a vezetés.

Stratégiank, terveink kialakitasanal figyelembe vesszik kiemelt partnereink tavlati céljait is.
4.2. Az érdekelt felek és sziikségleteinek és elvarasainak megértése

A szervezetiink legfontosabb érdekelt felei:
v Fenntartd
v’ Betegek, hallgatok, vevék
v Dolgozék
v’ Szélliték

A betegek, hallgaték, ,,vevéi” elvarasainak teljesitésére a szervezetiink nagy hangsulyt fektet,
hiszen ez a ,,létezéslink” alapjat képezi. Minden szabalyozasunk, eljarasunk a betegek, hallgatok,
vevoi kovetelmények megfelelését szolgalja.

A fenntarto elvarasait mindig is kiemelt kovetelménykent kezeltlk. A célok kitiizésének
folyamatéba a fenntarté kdvetelményeinek teljesitését is integraljuk.

A dolgozok elvarasaival és észrevételeivel kapcsolatos informaciokrdl a vezetés folyamatosan
tajékozodik. Mindezt kiegészitik a teljesitményértékelések adatai, a HR adatok és a belsé informacios
rendszer adatai. Az elvardasok mellett szdmos, a vezetés altal hasznositott javaslat Otlet érkezik
dolgozdinktol.

A szallitbkkal, alvallalkozdkkal minden tekintetben partneri kapcsolatra toreksziink, mely
kolcsonos megbecsulésen alapszik.

A tarsadalmi és munkahelyi kérnyezet védelmét szintén figyelembe vesszik a stratégia
kidolgozasanal. Erre Osztonéznek minket a szigor jogszabalyi el6irasok is. A jogszabalyi
valtozasokbol adddo kornyezeti és munkavédelmi feladatokat beépitjik a stratégiai, beruhazasi
és lzemeltetési feladatokba. A jogszabalyi eléirasoknak valo megfeleléshez figyelemmel kisérjuk a
szakteruleti  jogszabalyok véltozasait. Az éghajlatvaltozassal — kapcsolatban  megjelend
kovetelményeket folyamatosan nyomon kovetjiik, a sziikséges megel6z6 és hibajavitod intézkedéseket
megtesszuk.
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4.3. A mindségiranyitasi rendszer és folyamatai

A Debreceni Egyetem Klinikai Koézpont létrehozta, dokumentalta, bevezette és folyamatosan
fenntartja az 1ISO 9001 szabvéany szerinti mindségiranyitdsi rendszerét. A Debreceni Egyetem
Klinikai Kozpont vezetése Kinyilvanitotta elkotelezettségét, hogy folyamatosan fejleszti a
mindségiranyitasi rendszer eredményességét. Szervezetink meghatarozta a mindségiranyitasi
rendszerhez sziikseges folyamatokat és alkalmazasukat az egesz szervezetben:

a) meghataroztuk, hogy milyen folyamatokra van sziikség a mindségiranyitasi rendszerben,
az ISO 9001 szabvany kovetelmények kielégitése érdekében a folyamatszemléleti
megkozelitést alkalmazva iranyitjuk az egymassal Osszefiiggé folyamatainkat, valamint
ezeknek a folyamatoknak a szlikseges bemeneteit és elvart kimeneteit;

b) meghataroztuk a folyamatok sorrendjét és kolcsonhatasait, valamint besoroltuk 6ket aszerint,
hogy a f6 folyamatokhoz, a vezetdi folyamatokhoz, vagy a tamogatd folyamatokhoz
tartoznak;

€) meghataroztuk a folyamatok eredményes miikodtetésének és szabalyozasanak biztositasahoz
szlikséges kritériumokat és modszereket;

d) folyamatosan gondoskodunk arrol, hogy rendelkezésre alljanak a folyamatok mitkodéséhez
és figyelemmel kiséréséhez a szilkségesek eréforrasok;

e) figyelemmel kisérjik, mérjuk, elemezzik, és értékeljik ezeket a folyamatokat, kijel6ltik a
feleldsségeket és hataskoroket, feltarjuk a kockazatokat és a lehetoségeket, folyamatosan
fejlesztjiik a mindségiranyitasi rendszert;

f) alkalmazzuk azokat a tevékenységeket, amelyek a tervezett eredmények elérése és a
folyamatok folyamatos fejlesztése érdekében sziikseégesek.
Ezeket a folyamatokat az ISO 9001 szabvany kovetelményeinek megfelelden iranyitjuk.
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5. Vezet6i szerepvallalas
5.1. Vezetoi szerepvallalas és elkotelezettség

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont vezetése az MK 1. fejezetében deklarélta
elkotelezettségét a mindségiranyitasi rendszer létrehozasa és bevezetése, valamint annak
eredményessége folyamatos fejlesztése irant, azaltal, hogy:

a) vallalja az elszamoltathatosagot a mindségiranyitasi rendszer eredményességéért;

b) biztositja a mindségpolitika és a mindségcélok meghatarozasat a mindségiranyitasi
rendszerre, valamint ezek ©sszhangjat a szervezet kornyezetével és stratégiai
irdnyvonalaval,

C) biztositja a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek beépiilését a szervezet
folyamataiba;

d) eldsegiti a folyamatszemléleti megkozelités és a kockazatalapi gondolkodasmod
alkalmazasat;

e) biztositja a mindségiranyitasi rendszerhez sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasat;

f) kommunikalja az eredményes mindségiranyitas ¢és a mindségiranyitasi rendszer
kdvetelményeinek valdé megfelelés fontossagat;

g) biztositja, hogy a minéségiranyitasi rendszer elérje tervezett eredményeit;

h) bevonja, iranyitja és tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy hozzajaruljanak a
mindségiranyitasi rendszer eredményességehez;

i) elémozditja a fejlesztést;

J) tamogatast nyajt az egyéb Iényeges iranyitd szerepkorben 1évéknek, hogy bizonyithassak
a feleldsségi teriileteikhez kapcsolodo vezetdi szerepvallalasukat.

A minéségiranyitasi rendszerben a DE KK Koordinacids Alelnok felelds:

- a mindségiranyitdsi rendszer miikodtetéséért, rendszeres feliilvizsgalataért, folyamatos
tovabbfejlesztéséért,

- azért, hogy munkatarsaink ismerjek és értsek az érdekelt felek kovetelmeényeit, tudataban
legyenek tevékenységiik jelentdségének ¢és megértsék szerepiiket a Mindségeélok
végrehajtasaban.

A KK Koordinécids Alelnok (aki egyben a KK mindségiligyi vezet6je) munkajat a KK
Mindségiigyi Iroda munkatarsai, valamint az egyes szervezeti egységekben a Mindségiranyitasi
Csoportvezetok (MICS vezetdk) segitik.

A KK Koordinacios Alelndk és munkatarsai feladatait is a mindségiranyitasi rendszer
dokumentumai és a munkakori leirasuk tartalmazza.
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5.1.1. Vevokozpontisag

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont valamint az érintett szervezeti egységek vezetése
gondoskodik arrél, hogy a betegek, a hallgatok, vevéi és az alkalmazhatd jogszabalyi és egyéb
szabalyozo kovetelményeket az intézmény munkavallaloi megértsék es folyamatosan teljesitsék,
azokat a kockéazatokat ¢és lehetOségeket, amelyek hatassal lehetnek a szolgéltatasok
megfelel0ségére ¢és a betegek, hallgatok, vevoi elégedettség novelésének képességére
folyamatosan meghatarozzuk és ezekkel eredményesen foglalkozzunk.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése a munkavallalokkal kdzdsen az altalanos
elégedettség novelésének fenntartasara 6sszpontosit.

Vezetdségiink kulcsfontossadgunak tartja a betegeink, hallgatoink, megbizdink, partnereink
(tovabbiakban érdekelt felek) igényeinek megértését, kovetelményekké alakitasat és
megelégedettségik biztositasat.

Ezért a vezetés nagy gondot fordit:

- a betegellatassal kapcsolatos folyamatok megtervezésére, a szakmai és az etikai
szabalyok szerinti végrehajtasara,

- az oktatéssal kapcsolatos folyamatok megtervezésére és végrehajtasara,

- a kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos folyamatok megtervezésére és végrehajtasara,

- amérések, elemzések, a tovabbfejlesztés megtervezésére és végrehajtasara,

- ajogszabalyok és egyéb eldirdsok betartasara,

- az érdekelt felek megelégedettségének eléréséhez, a mindségiranyitasi rendszer
kialakitasahoz ¢és mikodtetéséhez valamint folyamatos fejlesztéséhez szlikséges
eroforrasok biztositasara,

- az érdekelt felek és dolgozoink szabad vallasgyakorlasanak biztositasara,

- amunkatérsak és a szolgaltatasokat igénybevevok esélyegyenldségének biztositasara.

5.2. Politika

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése gondoskodik arrdl, hogy minéségpolitikank

(MK 1. fejezet)

a) megfeleljen a Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont szandékainak, céljainak, kornyezetének és
tdmogassa stratégiank megvaldsulasat,

b) tartalmazza a kovetelmények teljesitése és a mindségiranyitdsi rendszer eredmeényességének
folyamatos fokozasa iranti elkotelezettséget,

) keretet adjon a célok kitlizéséhez és feliilvizsgalatahoz,

d) kozzé legyen teve, és azt rendszeres képzessel minden munkatarsunk megismerje, megertse,
megvaldsitsa és alkalmazza a szervezeten belil, valamint

e) a valtozo feltételek, vevoi elvarasok és hatosagi kovetelmények figyelembe vételével évente a
vezetdségi feliillvizsgalat Kkeretében eredmenyesség szempontjdbol felulvizsgaljuk és
amennyiben szikseges aktualizaljuk.

A Mindségpolitikai Nyilatkozatot az érdekelt felek igényeinek figyelembe vételével a DE
Klinikai Kdzpont vezetése alakitja ki és a KK Elnok hagyja jova. A Mindéségpolitikai Nyilatkozat
bemutatja elkotelezettségiinket a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa, fenntartasa és folyamatos
tovabbfejlesztése irant és alapot ad a mindségcélok kialakitasahoz. A Mindségpolitikai
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Nyilatkozatot a kézikonyv tartalmazza és példanyait jol lathatd modon elhelyeztiik az Intézmény
szervezeti egységeiben.

5.3. Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont szervezeti felépitését az MK 2.2 fejezete szemlélteti.
Minden munkatars munkakori leirdssal rendelkezik, amelyben rogzitésre Kkertilnek a
mindségiranyitasi rendszer altal megfogalmazott kovetelmények végrehajtasaval kapcsolatos
hataskorok és felelosségek. A mindségiranyitasi rendszer hatalya ald tartozo tevékenységek
végrehajtasahoz a mindGségiranyitasi folyamatleirdsok minden esetben meghatarozzak a
folyamatelemek végrehajtasaért viselt felelosségeket.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése meghatarozta a mindségiranyitasi vezetd

hataskorét és felelosségét, amely tartalmazza:

a) a gondoskodast a mindségiranyitasi rendszer szdmara szikséges folyamatok létrehozésarol,
bevezetésérol és fenntartasarol;

b) a fels6 vezetés tajékoztatasat a mindségiranyitasi rendszer eredményességérol és fejlesztési
szlikségletekrol;

c) a hallgatok, betegek, vevok és az érdekelt felek altal elvart kovetelményekkel kapcsolatos
tudatossag elémozditasarol az egész szervezeten belul;

d) akapcsolattartast kiils6 érdekelt felekkel a minéségiranyitasi rendszer tigyeiben;

e) arendszer teljesitményének értékelését és fejlesztésére javaslattételt.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont vezetésége gondoskodik arrdl, hogy megfeleld és
hatékony kommunikacios folyamatok miikddjenek a szervezeten belll, amelyek biztositjak a
mindségiranyitasi rendszer eredményes mitkdését.

Kdzvetlen napi kapcsolatot tartunk fent a vezetés és a dolgozok, illetve a dolgozok kdzvetlen
iranyitoi kozott, ezzel is biztositva a partneri viszonyt.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont érintett szervezeti egységei a kovetkezo belsé informacios
és kapcsolattartasi formakat alkalmazzék:

. Vezetoi feliilvizsgalat

. Vezetoi értekezlet

o Munkamegbeszélés

. Belso6 auditok

A hallgatokkal, vevokkel kdzvetlen, napi kapcsolatot tartunk fenn, és folyamatosan toreksziink
annak javitasara.
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6.  Tervezés
6.1. A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek

A Debreceni Egyetem Klinikai Kodzpont vezetése meghatarozta azokat a kockazatokat és
lehetéségeket, amelyekkel foglalkozni akar azért, hogy:

a) biztositsak, hogy a mindségiranyitasi rendszer el tudja érni az elvart eredményeket;
b) noveljék a kivant hatasokat;

c) megel6zzeék vagy csokkentsék a nem kivant hatasokat;

d) fejlesztést érjenek el.

A kockazatértékelési folyamatban a lehetséges kockazatok azonositasa és csoportositasa, ezen
belil a kockéazatok el6fordulasi valdszinlisége, jelentdsége, illetve a kockadzat bekdvetkeztének
elkertilésére, illetve hatasanak csokkentésére teendd intézkedéseket vizsgaljuk és értékeljuk.

Az elemzés a kockédzatok megakadalyozasara (eléfordulasi valoszinlisége csokkentésére) hozott
intézkedések kidolgozésaval zarul, amely a kockézatértékelésen belil atvezet a kockazatkezeléshez.
Mivel bizonyos kockéazatok bekovetkezési valoszinlisége mar a kockazatkezelés idétartama alatt is
folyamatosan véltozhat — jo esetben csokken, kedvezétlen valtozasokkor né —, ezért rendszeresen
eldall az Gijabb kockazatelemzések sziikségessége.

A kockézatazonositassal egy un. kockazatértékelés tablazatot allitunk fel, valamint a kockazati
tényezoket soroljuk fel, és meghatarozzuk az egyes kockéazatkezel§ intézkedéseket.

A betegbiztonsagi érdekek érvényesithet6sége céljabdl rendszeresen attekintjik, elemezzik,
értékeljik a betegbiztonsdggal oOsszefiiggd kockazatokat, a nemkivanatos eseményeket, és
megfogalmazzuk a megel6z6/helyesbité intézkedéseket, a KK betegbiztonsdgi kockézatokkal
foglalkoz6 szakmai team Uléseinek keretében.

A betegbiztonsag fokozasa érdekében intézményiinkben, a Kérhazhigiénés Osztaly koordinacidjaval
infekciokontroll kapcsolattarté rendszer kerilt kialakitasra, valamint egyéni kockazatértékelés
bevezetésével tovabbi célaz egészséglgyi ellatassal Osszefiiggd fertdzések megel6zése €s
felugyelete.

A szervezet évente, ill. Ienyeges események bekovetkezésekor fellilvizsgalja a kockazatelemzést.
A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont vezetésének a célja a kockéazatokkal és lehetéségekkel

kapcsolatos tevékenységekkel, a kockazatalap gondolkodasmod meghonositasa.
A KK vezetése vezetdségi atvizsgalas soran ertékeli a kockazatelemzeés eredmenyessegeét.
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6.2. Mindségcélok és az elérésiik megtervezése
6.2.1. Minéségcélok

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont vezetése meghatarozta a lényeges funkciokhoz,
szintekhez és folyamatokhoz a mindségcélokat. A mindségcélok meghatarozasanal és
felllvizsgalatanal figyelembe vesszik a lényeges kdvetelményeket, valamint az érdekelt felek
elvarasait.

Céljaink {6 ismérve:

a) Osszhangban vannak a mingségpolitikaval,

b) mérhetok;

c) figyelembe veszik az alkalmazhat6 kdvetelményeket;

d) vonatkoznak a szolgaltatasok megfeleloségére és a hallgatd-, beteg-, vevoi
elégedettség novelésere;

e) figyelemmel kisérjik az alakuldsukat;

f) kommunikalva vannak;

g) megfelelden frissitve vannak.

6.2.2. A mindségcélok tervezése
A mindségcélokhoz minden esetben hozzarendeljiik, hogy

a) mit fogunk tenni;

b) milyen er6forrasokra lesz sziikség;
C) kilesz a felel6s;

d) mikorra teljestlnek;

e) hogyan értékeljik az eredményeket.

A célok éves feliilvizsgalata és a kovetkez6 évre vonatkozd meghatarozasa az MT (lések targyat
képezi.

A Mindségpolitikai  Nyilatkozat alapjan évente, Mindségiigyi Tandcsiilésen, vezetdségi
atvizsgalas soran Mindségcélokat hatarozunk meg az egyes iranyitasi szintekre, feladatkorokre és
tevékenysegekre. Ezen célok értelmében az egyes szervezeti egysegek meghatarozzak a sajat
Mindségcéljaikat, melyek teljesitése hozzajarul az Intézmény céljainak elérésehez. Ezek kozott
egyarant szerepelnek a betegellatasra, az oktatdsra és a kutatas-fejlesztési tevekenységekre
vonatkozo kovetelmények teljesitéséhez és a mindségiranyitasi rendszer fejlesztéséhez szikseges
célok. A célok kitlizésénél figyelembe vesszik:

- akorébbi célok teljesitését,

- az erdekelt felek igényeit és visszajelzéseit,

- aszallitokkal kapcsolatos informéaciokat,

- amindségiranyitasi rendszer miikodésének tapasztalatait.

A Kozpont szintli Mindségeélokat a vezetdségi atvizsgalds soran hozott dontés alapjan az Elndk
hagyja jova, kozzétételéért a KK mindségiigyi vezetd felelds. A szervezeti egység szintli
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Mindségcélokat a szervezeti egység vezetdje a MICS (lés dontése alapjan hagyja jova és a MICS
vezet és a MICS vezet6-helyettes felelos a kozzétételéért.

A Kozpont szintli célokban megfogalmazottak végrehajtasat a KK mindségiigyi vezetd kiséri
figyelemmel és a vezetOségi atvizsgalason beszamol a célok teljesitésének helyzetérol. A
szervezeti egység szinti Mindségcélok végrehajtasat a MICS vezetd és a MICS vezetd-helyettes
kiséri figyelemmel és a MICS iilésen beszamol a célok teljesitésének helyzetérdl, amelyet tovabbit
a KK Mindségiigyi Irodara is.

6.3. A valtoztatasok tervezése

A mindségiranyitasi rendszert a folyamatos fejlesztés szem el6tt tartasaval terveztilk meg,
figyelembe véve az érdekelt felek igényeit és elvarasait.
Amennyiben a mindségiranyitasi rendszerben barmiféle modositast végziink, mely befolyésolja a
szervezet mitkddését, valamint befolyasolhatja a vevdi elégedettséget, figyelembe vessziik

a) a valtoztatasok céljat és lehetséges kovetkezményeit;

b) a mindségiranyitasi rendszer miikodéképességét;

c) az er6forrasok rendelkezésre allasat;

d) a felelosségek és hataskorok elosztasat vagy ujraelosztasat.
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7. Tamogatas
7.1. Eroforrasok

A Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont vezetése meghatéarozta, és folyamatosan biztositja azokat az
er6forrasokat, amelyek sziikségesek:
a) a mindségiranyitdsi rendszer folyamatainak bevezetéséhez, fenntartdsahoz és
eredményességuk folyamatos fejlesztéséhez, valamint
b) az érdekelt felek megelégedettségének fokozédsdt, az altaluk tdmasztott, és elvart
kovetelmények teljesitése altal.
c) amennyiben sziikséges, kiils6 forrasbol (alvallalkozokkal) biztositjuk a sziikséges
eroforrasokat

7.1.1. Munkatarsak

A miikddéshez szlikséges személyi feltételeket meghataroztuk és ezeket a fels6 vezetés biztositja. A
kdvetelmeények valtozasat és teljesiilését évente a vezetdségi atvizsgalason értékeljiik, figyelembe
véve a valtozo kornyezetet, a vevOi igényeket es szlikség esetén Gjradefinialjuk a személyzettel
szemben tdmasztott kdvetelményeket.

7.1.2. Infrastruktdra

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése meghatarozta, rendelkezésre bocsatotta és
folyamatosan fenntartja azt az infrastruktirat, amely annak eléréséhez sziikséges, hogy a
tevékenysegink eredményeként, szolgaltatdsaink megfeleljenek az érdekelt felek, a térvényi és
hatdsagi kovetelményeknek.

Az infrastruktura értelemszertien tartalmazza
a) az epuleteket, a munkahelyeket és a hozza tartozo feltételeket,
b) a folyamatok eszkozeit, valamint
c) az ezekkel kapcsolatos szolgaltatasokat.

Az intézmény tevékenységére gyakorolt hatasanak és a munkatarsak biztonsagara gyakorolt
hatasanak figyelembevételével gondoskodunk az eszk6zok €és berendezések eldirt feliilvizsgalatarol
és rendszeres karbantartasarol.

A berendezesek és a technikai feltételek allapotanak folyamatos feliigyeletét, karbantartasat és
javitasat részben alvallalkozok, részben sajat munkatarsaink latjak el.

A szolgaltatas teljesitésébe bevont kiilsd partnereinktdl is elvarjuk, hogy a tevékenységekhez
bizonyitottan alkalmas eszkdzoket és berendezéseket, megfeleld mindségben €s mennyiségben
alkalmazzanak.

Az infrastrukturalis adottsagokat a felsé vezetés rendszeresen a vezetdségi atvizsgalasok alkalmaval
értékeli.
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7.1.3. A folyamatok miikodési kornyezete

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése meghatérozta és folyamatosan biztositja, és
fenntartja a termékek és a szolgaltatasok megfeleléségéncek eléréséhez sziikséges kornyezetet.

Sikereink alapja munkatarsaink tudasa és elkotelezettsege.

Kiemelt figyelmet forditunk munkatarsaink személyes és szakmai fejlodésére.

Munkahelyi kapcsolatainkat az egyiittmiikodés, a bizalom, egymas kolcsonos elismerése és
tdmogatasa hatarozza meg.

Elvarjuk munkatarsainktol a bizalmon és egymas kdlcsonos tiszteletén alapuld munkahelyi 1égkor
tdmogatasat.

Biztonsdgos munkakorilmények megteremtésével és kdrnyezetvédelmi teljesitménylink
folyamatos fejlesztésével csokkentjilkk a tevékenységiinkbél adodd egészséglgyi, biztonsagi es
kornyezeti kockazatokat.

A DE KK Elnoke, valamint az Egészségligyi Kancellar-helyettes, az egyes szervezeti egységek
vezetbivel egyiitt felelés a DE KK feladatainak ellatasahoz szlikséges feltételek biztositasaért. Ezek
kdzzé tartoznak az alabbiak:

- éplletek,

- korhaztechnikai eszkdzok, berendezések, felszerelesek, szallitd eszk6zok,

- oktatotermek, oktatési anyagok, felszerelések,

- kutatas-fejlesztési laboratoriumok, berendezések, felszerelések,

- tamogatd szolgaltatasok (orvosi gazellatas, levegdsziirés, sterilizalds, gyogyszerellatas,
miuszaki ellatas, szallitdo eszkozok, stb.),

- munkavédelem, tlizvédelem, biztonsagtechnika,

- informatikai héttér.

A KK vezetésének felelossége, hogy megéallapitsa a tovabbi igényeket és gondoskodjon a
szlikséges eszk6zok, megfeleld, lizemképes, ellendrzott allapotanak biztositasarol.

Szabalyozasra kertltek:
- az eszkozok, berendezések karbantartasaval, javitasaval, ellendrzésével kapcsolatos
feladatok és felelosségek,
- atamogat6 szolgaltatasok végrehajtasanak részletei,
- az ehhez sziikséges pénziigyi tevekenységek.
Gondoskodunk a tevékenységhez szilkséges infrastruktira rendelkezésre  allasardl,
mukodoképességérol.

Szabalyoztuk a megfeleld betegellatasi, oktatasi, kutatas-fejlesztési korilmények és a
munkakdrnyezet biztositasat, ide értve
- ahigiénés feladatokat,
- ahigiénés allapot ellendrzését,
- amunkavégzes korulményeit,
- az apolés, szakellatas, gyakorlati oktatas és kutatas-fejlesztés tevékenység soran keletkez6
hulladékok és veszélyes hulladekok kezeléset.
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7.1.4. Megfigyeléshez és méréshez sziikséges erdforrasok

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése biztositja azokat az er6forrasokat, amelyek
érvényes és megbizhatd eredmények biztositasahoz szilksegesek, amikor megfigyelést vagy mérést
alkalmazunk annak igazolasara, hogy a szolgaltatasok megfelelnek a kdvetelményeknek.

Csak olyan ellen6rz6, mér6- vagy vizsgaloberendezéseket, mérOberendezéseket hasznalunk,
amelyek mérési bizonytalansaga ismert és 6sszhangban all a sziikséges méréképességgel, alkalmasak
az adott mérési feladatra.

Amennyiben megrendeldink igénylik ellenérzd, méré- vagy vizsgaloberendezéseink technikai és
vizsgalati adatait, akkor azokat sziikség szerint rendelkezéstikre bocsatjuk.

Dokumentalt el6irasainknak megfelelden:

e Meghatdrozzuk az elvégzendd méréseket, a mérések megkivant pontossagat, illetve
kivalasztjuk a megfelel6 vizsgaloberendezést;

e Gondoskodunk a szolgéltatds mindségére hatassal levd vizsgald berendezéseink
nyilvantartdsarol, sziikség szerinti hitelesitésérol, kalibralasarol és/vagy ellendrzésérdl,
nemzetkdzi vagy nemzeti etalonokra valo visszavezethetdségiikrol;

e Szabalyozzuk vizsgald berendezéseink felligyeletének modszerét, menetét, gyakorisagat,
az elfogadasi kritériumokat, valamint — nem megfelel6 eredmények esetén — a sziikséges
intézkedest;

e Jelbléssel biztositjuk, hogy a vizsgaldberendezéseink alkalmassagi allapota azonosithatd
legyen;

e A Kkezelés, tarolas soran lehetéség szerint megdvjuk mérd- és vizsgaloberendezéseinket az
olyan beavatkozasoktol, amelyek érvénytelenitik a hitelesitett, kalibralt illetve pontossagi
allapotot. Sérlilés, vagy annak gyanUja esetén a vizsgalé berendezést azonnal
felulvizsgaljuk.

Meérdeszkozoket alkalmazunk az alébbi teriileteken:
- vizsgalo berendezésekbe épitve,
- 0nallo mérdeszkozként (pl. vérnyomasmérdk, hdmérdk),
- tamogatd szolgaltatisok megfeleléségének ellenérzésére (pl. orvosi gazellatas
paramétereinek mérdeszkozei).

Azonositjuk azokat a mérdeszkozoket, amelyeknek hitelesitett vagy kalibralt allapotban kell
lennilik, tovabba azokat, melyeket tajékoztatasi celbol alkalmazunk.
Szabalyoztuk a mérdeszk6zok
- jel6lését és nyilvantartasat,
- ahitelesitésével, kalibralasaval ¢s ellendrzésével kapcsolatos feladatokat,
- kezelesi, tarolasi, karbantartasi feladatait,
- avezetendo feljegyzéseket.

Kiadas: 15. Azonositd: MK
Kiadas datuma: 2026.09.15. Oldalszam: 34/60



DEBRECENI EGYETEM )
Minéségiranyitasi kézikonyv

KLINIKAI KOZPONT

DEBRECENI
EGYETEM

Szabalyoztuk azokat az értékelési és intézkedési feladatokat és feleldsségeket, amelyeket akkor
kell végrehajtani, ha egy mérdeszkoz hiteles, kalibralt vagy pontossagi allapota nem igazolhato.

A mér6 funkciot ellato szoftverek mitkodésének ellendrzését szabalyoztuk.
7.1.5. Szervezeti ismeretek

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése meghatérozta a folyamatai mitkkodéséhez, valamint
a szolgaltatasok megfelel6ségének elérésehez szilkséges ismereteket.

Munkatarsaink a képzési és tovabbképzési tevékenységek eredményeként hozzajutnak a
tevékenysegek végrehajtasahoz szilkseges ismeretekhez és informéaciokhoz, illetve biztositjuk
szdmukra a tevékenységek kifogastalan végrehajtdsdhoz szilkséges érvényes dokumentumok
rendelkezésre allasat.

7.2. Felkésziiltség, tudatossag, kommunikéacio

A megfelel6 szinvonalti human er6forras biztositasa érdekében:

a) a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont tevékenységének mindségére meghatirozo
befolyassal 1évé munkatarsak szdmara munkakori leirdsban hatdroztuk meg a sziikséges
felkésziiltséget (iskolai végzettség, szakmai képzettség, gyakorlati id9),

b) gondoskodunk a meghatarozott felkésziltség elérését, illetve szinten tartasat, valamint
tovabbfejlesztését biztositd rendszeres képzésekrdl, tovabbképzésekrdl,

c) amegvaldsitott oktatasok eredményességét kiértékeljuk,

d) gondoskodunk arrol, hogy a munkatarsak tudataban legyenek tevékenységiik szerepének és
fontossaganak, valamint annak, hogy miképpen jarulnak hozza a mindségcélok eléréséhez,
valamint

e) az oktatasokrol, a készségekrol, a képzésekrdl és a gyakorlatrol késziilt feljegyzéseket
megorizziik.

Munkatarsainktdl elvarjuk, hogy a tevékenységiikkel kapcsolatos szakmai és mindségiranyitasi
ismereteiket folyamatosan fejlesszék.
E cél elérése érdekében évente képzési tervet készitlink ¢és meghatarozzuk a kiilonb6zo
munkakorokkel szemben tamasztott tovabbképzési elvarasokat.
A kiilsd oktatasokon, szakmai rendezvényeken vald részvételt a fejlesztési stratégidk
figyelembevetelével biztositjuk.
A Mingségpolitika, a célok, valamint a mindségiranyitasi rendszerben megfogalmazott
kovetelmények betartasanak fontossagarol, illetve a konkrét munkavégzés jo eredményeinek a
mindségre gyakorolt hatdsdnak megismerésérdl belsd oktatasok keretében gondoskodunk.
A képzeseken, oktatasokon az elsajatitott elméleti es gyakorlati ismeretek felmérésével az elért
eredmények alapjan rendszeresen kiértékeljik az oktatasok hatékonysagat.
Munkatérsaink alapképzettségérol, szakképzettségérdl, szakértelmérdl €s szakmai gyakorlatarol
feljegyzést vezetiink.
Meghataroztuk az egyes feladatok ellatasahoz szilkseges alkalmassagi (kompetencia)
kovetelményeket, melyeket a sziikséges képzés, oktatds, képességek és gyakorlat formajaban
rogzitettiink. Munkatarsainkat ezen el6irasok alapjan valasztjuk ki. Képzésekkel biztositjuk, hogy
munkatarsaink tudatdban legyenek a mindségiranyitasi rendszerben, az érdekelt felek kiszolgalasaban
Kiadas: 15. Azonosito: MK
Kiadas datuma: 2026.09.15. Oldalszam: 35/60




DEBRECENI EGYETEM )
Minéségiranyitasi kézikonyv

KLINIKAI KOZPONT

DEBRECENI
EGYETEM

és kdvetelményeik kielégitésében betoltdtt szerepiuknek, ismerjék tevékenysegik lehetséges pozitiv
és negativ kdvetkezményeit.

Munkatarsainknak szakterlletenként, illetve klinikdnként rendszeres ismeretfrissitd képzést tartunk
folyamatainkrol, az eltérések elemzése alapjan hozott, helyesbitd és megeldz6 intézkedésekrol.
Képzést tartunk az eljarasok, a modszerek, a hasznalt eszkozok, a miikddés, az iranyitasi rendszer
modositasakor, fejlesztésekor.

A vezetOség tamogatja a munkatarsakat a torvény altal eldirt képzettség megszerzésében.
Biztositjuk az ismeretek bels6 dramlasat a megfelelo kommunikacié megteremtésével.

Szabalyoztuk a munkatarsaink részére az oktatasok, képzesek, tovabbképzések tervezését,
szervezését, lebonyolitisat. A tervezés soran eértékeljik a képzési igényeket, munkatarsaink
alkalmassagat és a lefolytatott oktatasok hatékonysagat is.

7.3. Tudatossag

A szolgéltatasteljesitési folyamatokba csakis olyan munkatarsat vagy alvallalkozo6t vonunk be, aki
képzettségeben és szakképzettségében eleget tesz a munkakorrel szemben tamasztott
kdvetelményeknek és ismereteit a gyakorlatban is igazolta.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése biztositja, hogy azok a személyek, akiknek a
munkdja befolyésolja tevékenységilink mindségét megfeleld oktatasban, képzésben részesiiljenek,
ezen tilmenden megfeleld készséggel, gyakorlattal és felkésziiltséggel rendelkezzenek. A
gyakorlatban ez az intézmény valamennyi dolgozéjat érinti.

7.4. Kommunikacié

A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont vezet6sége gondoskodik arrol, hogy megfeleld és hatékony
kommunikécios folyamatok miikodjenek a szervezeten beliil, amelyek biztositjak a mindségiranyitasi
rendszer eredményes miikodését.

Kdzvetlen napi operativ informacios kapcsolatot tartunk fent a vezetés és a dolgozok, illetve a
dolgozdk kdzvetlen irdnyitdi kozott, ezzel is biztositva a partneri viszonyt.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont a kovetkezé belsé informacios és kapcsolattartasi
formékat alkalmazza:
e  Vezetdi feliilvizsgalat
Vezetoi értekezlet
Klinikai Tanacs
Mindségligyi Tanacsiilés
MICS vezetdi megbeszélések

Az érdekelt felekkel hatékony, kozvetlen, napi kapcsolatot tartunk fenn, és folyamatosan
torekszunk annak javitasara. Szukség szerint tovabbi megbeszéléseket is tartunk.
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7.5. Dokumentalt informacié

A Debreceni Egyetem Kilinikai Kozpont létrehozta, dokumentalta, és fenntartja a
mindségiranyitadsi rendszerét, amely biztositja, hogy szolgaltatasunk feleljen meg az eldirt
kdvetelményeknek.

A minéségiranyitasi rendszer dokumentécidja tartalmazza:

a) A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (DE KK) minéségpolitikajat (1asd MK 1. fejezet),

b) A Minéségiranyitasi Kézikonyvet (MK),

c) A folyamatleirasokat (MF),

d) Utasitasokat (U)

e) azokat a dokumentumokat, amelyekre a szervezetnek - folyamatai eredményes tervezesenek,
mitkodtetésének és szabalyozasanak biztositasa céljabol - szliksége van, valamint

f) a folyamatok miikodésének igazolasahoz sziikséges bizonyitékként megérzott dokumentalt
informéciokat (feljegyzéseket).

crer

a) aszervezet nagysaga és tevékenysegeinek tipusa,
b) a folyamatok bonyolultsaga és kdlcsonhatésaik, valamint
c) aszemélyzet felkésziiltsége.

A dokumentaci6 adathordozojanak megvalasztasanal az informéacidkhoz vald hozzaférés képezte az
alapkritériumot.

A miikddtetett mindségirdnyitasi rendszert olyan dokumentacios rendszerben mutatjuk be, melyben
a centralizalt tevékenységek és a szervezeti egységenkénti tevekenységek 0Osszehangoltan
szabalyozottak. Ennek érdekében készitettiik el a kozponti szintii Mindségiranyitasi Kézikonyvet és
a kozponti szinti mindségiranyitasi folyamatleirdsokat. A szervezeti egységek szintjén
Dokumentacios Konyvben foglaltuk dssze a szervezeti egységekre vonatkoz6 folyamatleirdsokat és
utasitas tipusu dokumentumokat.

A mindségiranyitasi rendszert a Mindségiranyitasi Kézikonyv, a folyamatleirasok és az utasitas
tipust dokumentumok szabalyozzdk. A Mindségiranyitasi Kézikonyvben, ahol sziikséges,
hivatkozunk a részletesebb elbirasokra. A folyamatleirasok pedig - ahol ertelmezhet6 - hivatkoznak
azokra az utasitas tipust dokumentumokra, amelyek meghatarozzak egy tevékenység vegrehajtasi
moddjanak részleteit. Minden eldird jellegi dokumentum hivatkozik azokra a feljegyzésekre,
nyilvantartasokra, amelyek az adott folyamattal kapcsolatosak.

Az Ml-es mellékletben felsoroljuk a KK Minéségiigyi Iroda altal kozpontilag kezelt
mindségiranyitasi folyamatleirasokat.
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A mindségiranyitasi rendszer miikodését az alabbiakban ismertetett dokumentacids rendszerben irtuk
le:
l. szint Mindségiranyitasi Kézikonyv
A Mindségiranyitasi Kézikonyv tartalmazza:
a) a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletét, beleértve barmely kizaras
részletezéset és indoklasat,
b) a mindségiranyitasi rendszerben kialakitott dokumentalt eljarasokat és/vagy az
azokra valo hivatkozast, és
C) a mindségiranyitasi rendszer folyamatai k6zotti kolcsonhatasok leirasat.
Dokumentacios konyv
A Mindségiranyitasi Kézikonyvvel dsszhangban tartalmazza a szervezeti egységek
bemutatésat és a szervezeti egységekre vonatkoz6 szabalyozéasokat.
Il. szint Folyamatleirasok
A kozponti szintli folyamatleirasok azon tevékenységek részleteit hatarozzak meg,
amelyek biztositjak, hogy eleget tegyiink a kovetelményeknek. E folyamatleirdsok
meghatarozzak a mindségiranyitassal, szolgaltatasi (betegellatds, oktatds, kutatés-
fejlesztés) folyamatainkkal kapcsolatos kozponti feladatokat, feleldsségeket,
hataskoroket, a kapcsolodo eldirdsokat és a készitendo feljegyzéseket.
A kozponti szintli folyamatleirasokkal Osszhangban a szervezeti egység szintii
folyamatokra is készitettiink leirdsokat, ezek a szervezeti egység specialis
tevekenységét irjak le.
Folyamatleirdsokat azokra a tevékenységekre készitettiink, amelyeket nem
részleteztiink a Mindségiranyitasi Kézikonyvben.
I11.szint  Utasitas tipust dokumentumok
Az utasitas tipusu dokumentumok, a végrehajtandé feladatok részleteit tartalmazd
belso és kiils6 eldirasok (pl. miikodési rendek, szabalyzatok, utasitasok, protokollok,
munkakori leirasok, szabvanyok, rendeletek, torvények és egyéb kiilsd eldirasok stb.).
A belsd utasitas tipusi dokumentumok az egyes folyamatokhoz kapcsoloddan lehetnek
kdzponti vagy szervezeti egység szintli dokumentumok.
IV.szint  Feljegyzések, Bizonylati Album
A kiilonbozd feljegyzéseket, nyilvantartasokat, bizonylatokat, amelyek a szolgéltatas
mindségeével és a mindségiranyitasi rendszer mitkodésével kapcsolatos eseményeket
¢és azok eredményeit rogzitik kotott vagy kotetlen formatumban a kdzponti szintii, és
szervezeti egység szinten Bizonylati Albumban gytijtottiik Gssze.
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A dokumentacids rendszer vazlatos képét mutatja a kovetkezo abra:

Min&ségiranyitasi Kézikényv

K&zponti szintl
mindségiranyitasi
FOLYAMATLEIRASOK

Szervezeti egység(ek)
DOKUMENTACIOS KONYVE

Szervezeti Yegyseg(ek)
FOLYAMATLEIRASAI v.
MUKODESI REND

UTASITAS
tipust dokumentumok

FELJEGYZESEK

A Mindségiranyitasi Kézikonyvben az ISO 9001:2015 szabvany pontjaira vonatkozé leirasokat ugy
csoportositottuk, hogy az megfeleljen a mlikddési sajatossdgainknak, de ligyeltiink arra, hogy az
alkalmazott szabvany minden kdvetelményére adjunk vélaszt a kézikdnyvben és a hivatkozott
folyamatleirasokban. A Mindségiranyitasi Kézikonyv elkészitéséért a KK Koordinacids Alelndk
felelds és a KK Elndk hagyja jova a cimlap alairasaval. A torzspéldanyt a KK Mindségiigyi Iroda
Orzi meg.

A szervezeti egységek Dokumentacios konyvének Osszeallitasaért a MICS vezetdk, illetve a MICS
vezeto-helyettesek a felelosek, jovahagyojuk a szervezeti egység vezetok. A torzspéldany
megOrzéseérdl €s a masolatok elosztasarol a MICS vezetdk gondoskodnak.

A Mindségiranyitasi Kézikonyvet egyértelmiien azonositja a legutolsé kiadas szdma és a kiadas
datuma. A tartalomjegyzék dsszefoglalva bemutatja az egyes fejezetekhez tartozé oldalszamot.

A kézikonyvbdl modositasonként 0j kiadast készitiink. Az 1j kiadasok elkészitésével, jovahagyas
elotti atvizsgaldsaval, jovahagyasaval kapcsolatos feladatokat a dokumentumkezelésre vonatkozo
folyamatleirasban szabalyozzuk.

7.5.1. Létrehozas és frissités

A mindségiranyitasi rendszer szamara sziikséges - Ugy a belsd, mint a kiilsé (pl. jogszabalyok,
szabvanyok, meghatarozott elvarasok stb.) - dokumentumokat nyilvantartjuk.

Az érvényes dokumentumokat rendszeresen fellilvizsgaljuk hatalyossag, ervényesseg és aktualitas
szempontjabol.

A szervezet azonositotta a jogi és szabalyozd kdvetelményeket, ezeket hozzarendelte az
utasitasokhoz és egyéb szabalyokhoz.

A tevékenységlinkkel kapcsolatos szakmai eldirdsok, szabvanyok a rendelkezésre allnak.
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A bizonyitékként megdrzott dokumentalt informaciokat (feljegyzéseket) az ISO 9001:2015
szabvany kdévetelményei szerint kezeljik.

7.5.2. A dokumentalt informaciok felligyelete

A dokumentélt eljards meghatarozza a dokumentalt informaciok kiadasat, kezelését, tarolasat,
azonositasat, valamint az archivalasra, leselejtezésre vonatkozo eldirasokat és a felel0sségi koroket.
Az adat és informacié megbrzési kotelezettséget torvényi és hatosagi eldirasoknak megfeleléen
hataroztuk meg.
A dokumentélt informéaciok ellenérzése a dokumentélt eljaras szerint Kiterjed azok helyessegeére,
teljességére, egyértelmiiségére, a termékhez és/vagy folyamathoz valé hozzarendelhetdségére és
megfeleld olvashatdsagara.
A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont dokumentalt informéaciokkal kapcsolatos tevékenysége
alkalmas a kivant eredmény elérésének és a rendszer hatékonysaganak kimutatasara.
Az adatok, illetve informaciok megdrzése papiron, vagy elektromégneses adattarolon torténik. Az
adat-, informaciotarolok és feljegyzések megfeleld tarolasi feltételeirdl a Debreceni Egyetem illetékes
szervezeti egységei gondoskodnak megfelelé védelmi rendszert alkalmazva az adatok védelmeére.
A Debreceni Egyetem Klinikai Kzpont a folyamatokkal kapcsolatos adatok és informaciok tarolasa
és kezelése soran a hozzaférhetdséget kizardlag az illetékes személyek szamara biztositja.
A szamitogépes adattarolas esetén az adatallomany folyamatos frissitése, illetve biztonsagi mentése
biztositott. A miikodéssel, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat és adatokat a torvényi
és a hatosagi el6irasoknak megfelelden kezeljiik.
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8. Miikodés

8.1. Miikodéstervezés és fellgyelet

A mindségiranyitasi rendszeriinkben meghataroztuk azokat a folyamatokat, amelyek
szabalyozésa sziikséges a kdvetelményeknek vald megfelelés biztositasa érdekében.
Mindségiranyitasi rendszeriink miikddtetésével gondoskodunk arrol, hogy a szolgaltatas mindségét
kozvetleniil befolyasold folyamatok megfelelden tervezettek, dokumentdltak és feliigyeltek
legyenek a kifogastalan végrehajtas tamogatasa érdekeben.

A szolgaltatas el6allitasi folyamat tervezését 6sszehangoltuk a minGségiranyitasi rendszer mas
folyamatainak kévetelményeivel.

A szolgéltatds eldallitdsi folyamatok tervezése soran meghatiroztuk és rendszeresen
meghatarozzuk a kovetkezdket, amennyiben ezek értelmezhetdk:

a) a szolgaltatasra vonatkozd mindségcélokat és kovetelményeket,

b) a folyamatok és a dokumentalt informéaciok Kkialakitdsanak sziikségességét, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos konkrét eréforrasok megteremtését,

c) a szolgéltatassal kapcsolatos szilkséges igazolasi, érvényesitési, figyelemmel Kisérési,
ellendrzési és vizsgalati tevékenységeket, valamint a szolgaltatas elfogadési kritériumait,

d) azokat a dokumentalt informéacidkat, amelyek sziikségesek annak bizonyitdsdhoz, hogy a
folyamatok és az ezek eredményekeént létrejott szolgaltatasok kielégitik a kdvetelményeket;

A szabalyozésok kidolgozasanal kiilonos figyelmet forditunk a hatékonysagot és a mindséget
befolyasol6 folyamat-paraméterek felligyeletére.

A minéségiranyitasi rendszer folyamatait dokumentalt eljarasok &ltal szabalyozzuk. A
folyamatok kozotti sorrendiséget és kolcsonhatasokat a dokumentalt eljarasok kdlcsonds
hivatkozasai biztositjak.

A folyamatok hatékony miikodésének, a f6-, a vezet6i- és a tdmogatd folyamatok
kapcsolatainak ellendrzését és a tovabbfejlesztési lehetdségek feltarasat az MK 9. fejezetében
ismertetett intézkedésekkel tdmogatjuk.

A szabalyozasi, dokumentacios és képzési rendszerink segitségével gondoskodunk ezen
folyamatok megfeleld hatékony miikddtetésérél €s eredményességérdl, amit dokumentalt
informécids rendszerlink igazol.

8.2. A szolgéltatasokra vonatkozd kdvetelmények

8.2.1. Kapcsolattartas az érdekelt felekkel
Az érdekelt feleinkkel folytatott kommunikacioban nagy hangsulyt fektetink az aktiv
kapcsolattartés biztositasara kiemelten a kovetkezok tekintetében:

a) avonatkozé informaciok biztositasa,

b) abeérkez6 visszajelzésekre, az észrevételek kezelésére, az elégedettség mérésére.

A beérkez6 irasos, vagy szobeli észrevételek kezelését dokumentélt informacioként rogzitjik.
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A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont a szolgaltatas folyamatos javitasa, fejlesztése érdekében
rendszeresen gylijti az informacidkat, melyek a kovetkezdket foglaljak magukban:

- azigények és elvarasok feltérképezése,

- piacvezet szolgaltatasok megismerése,

- akovetelmények elemzése.

Az érdekelt feleinkkel valo kapcsolattartas terén nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy a részikre
adott informaciok egyértelmiiek legyenek és elvarasaik, kovetelményeik a lehetéségekhez mérten
maradéktalanul teljestljenek.

A NEAK-nak az eldirdsok szerint rendszeresen kiildjiik az altala megkért informacidkat, amelyek
alapjan kovetni lehet a DE KK altal nyujtott szolgaltatasokat.

A beteget az ellatas soran kelld id6ében informaljuk a veliik kapcsolatos vizsgélati és gyogyito,
kezeld tevékenységekrol.

Az egyetemi hallgatokat tanevkezdéskor informalni kell az elméleti és gyakorlati oktatasokrol,
azok idOpontjarol, tovabba vizsgakotelezettségiikrol.

A betegeket igyeksziink informdlni az elérhetd szolgaltatdsokrol.

Lehetdséget teremtiink lelkisegély-szolgélatra a DE teruletén.

Fokozottan igyeksziink kapcsolatot tartani a régié hdziorvosaival, rendeldintézeteivel és
korhazaival.

Tobbi partneriinket minden, a veliik kapcsolatos szolgaltatdsokat érintd eseményrdl tajékoztatjuk.
A tdjékoztatas soran figyelembe vesszik a velik kotott megallapodas tajékoztatasra vonatkoz6
kovetelményeit.

A kiilsé intézményi kommunikaci6 a DE Rektori Hivatal M. Téth 1ldikd Sajtékézpont
koordinalasaval valosul meg.

A Debreceni Egyetem kommunikécidjaban esélytudatossagot fejez ki, nem kozvetit szegregaciot,
torekszik az elditéletek csokkentésére.

8.2.2. A szolgéltatasokra vonatkozo6 kévetelmények meghatarozasa

A mindségiranyitasi rendszeriinkben meghataroztuk és felllvizsgaljuk
a) az erdekelt felek altal el6irt kovetelményeket,
b) azokat a kovetelményeket, amelyeket a hallgatd, beteg nem jel6lt meg, de amelyek
szlikségesek a szolgéaltatas teljesitéséhez,
c) aszervezet altal meghatarozott barmilyen tovabbi kdvetelményt,
d) ajogszabalyi kbvetelményeket.

A Kkonkrét és a rejtett igények és elvarasok azonositasa érdekében a Debreceni Egyetem Klinikai
Kozpont vezetése kommunikacios csatornakat miikddtet.

A szerzédésekben, megallapodasokban foglaltak realizdldsa biztositott betegenként, vizsgat
abszolvalt hallgatoként. A konkrét kovetelmények atvizsgalasa, ertelmezese és kovetelményekké
alakitasa a betegfelvételi, oktatasi és a kutatas-fejlesztési folyamat soran torténik meg.

A biztositassal nem rendelkezd betegek, vagy a jogszabalyi eldiras szerint téritéskoteles kezelések
esetében - ha lehetséges, akkor a betegfelvétel el6tt - arjegyzék alapjan allapodunk meg a beteggel
az egészségligyi ellatas igénybevételének feltételeirdl.
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A kutatas-fejlesztés tertiletén a palyazat kiiroja konkrétan meghatarozza a kbvetelményrendszerét
és az Aaltala biztositott fizetési feltételeket. A pélydzat elnyerése utdn keril sor a konkrét
tevékenységek ¢és feleldsségek szabalyozasara.

8.2.3. A szolgéltatdsokra vonatkoz6 kdvetelmények atvizsgalasa

Erdekelt feleink igényeit, elvarasait, kovetelményeit, valamint a teljesitésiikre iranyuld
tevékenysegeinket rendszeresen atvizsgaljuk a mindségi és egyéb, a tevékenységiinkre vonatkozo
kdvetelmeények szerint. Ezen atvizsgalas soran gondoskodunk arrél, hogy

a) a szolgaltatasra vonatkozo kovetelmények egyértelmiien meg legyenek hatarozva,
b) kezeljiik azokat az eseteket, amelyekben a kovetelmények eltérnek az eldzetesen
kinyilvanitottaktol,

c) kapacitas és szakmai oldalrdl is képesek legylnk a meghatarozott kdvetelmények

teljesitésére.

8.2.4. A szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények megvaltozasa

Ha a szolgaltatasra vonatkozé kovetelmények a teljesités folyamataban megvaltoznak,
modosulnak, akkor gondoskodunk az ezekre vonatkozd dokumentumok maodositasardl és arrol,
hogy az ezzel foglalkozo személyek tudomast szerezzenek a megvaltozott kovetelményekrol.

8.3. Termékek és a szolgaltatasok tervezése és fejlesztése

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont szervezeti egysegeiben folytatott kutatas-fejlesztési
tevékenyseg az MK 8.5.1.3 fejezetben szabalyozott.

8.4. A Kkiilso forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok feliigyelete

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont a kiils6 forrdsokbol felhasznal er6forrasokat
tevékenysegének elvégzésére. A beszallitokra és a beszerzett termékre/szolgaltatasra vonatkozé
szabalyozésaink kidolgozésanal figyelembe vettilk, hogy az igénybe vett szolgaltatds milyen
hatassal van a tovabbi szolgaltatasi folyamatokra.

Beszallitéink, alvallalkozoink kivalasztasa és kiértékelése azon az alapon torténik, hogy
mennyire képesek a szervezet kovetelményeinek megfeleld terméket/szolgaltatast szallitani,
meghataroztuk a Kivalasztas, a kiértékelés és az ismételt kiértékelés kritériumait.

A DE Klinikai Kozpont szervezeti egységei mikodésének biztositasahoz sziikséges
beszerzések az alabbi teriiletekre terjednek Ki:

- épulet beruhazasi munkak,

- korhaztechnikai eszk6zok, berendezések, méroeszkozok,

- oktatastechnikai eszkdzok, berendezések,

- a tevékenységhez szilkséges egyéb eszkozok (pl. hotelszolgaltatdas kellékei,
munkatarsak ruhazata, stb.)

- gyogyszerek, kotszerek,

- orvosi gazok,

- szolgaltatasok (kalibralas, épulet- és gépkarbantartas, mosoda, takaritas, laboratériumi
szolgaltatasok stb.),
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- vegyszerek,
- irodaszerek, batorok,
- informatikai eszkdzok.

8.4.1. A fellgyelet tipusa és mértéke

Mindazokat a szallitokat, akik a betegellatas, oktatas és a kutatas-fejlesztés eés az azokat

tamogato folyamatok mindségét befolyasolo termékeket szallitanak, vagy szolgaltatast nytjtanak,
értékeljuk abbol a szempontbol, hogy mennyiben képesek eleget tenni a kdvetelményeinknek. A
szallitokat kivalasztaskor és a teljesitményiik alapjan értékeljik. A mindsitett beszallitoinkrol
nyilvantartas vezetiink.
Azon beszallitéinkat, akik kizarolagos piaci poziciét toltenek be, elfogadott beszéllitoként
kezeljiik és tartjuk nyilvan, de az ilyen jellegli beszallitoktol érkezd szolgaltatdsokkal és
szolgaltatasokkal szemben is elvarasunk, hogy feleljenek meg a szerzédésben eldirt mindségi
feltételeknek. Azokban az esetekben, amikor nem a DE Klinikai Kozpont dont a szallito
kivéalasztasarol, hanem a KEF, NEAK, az altaluk Kkijelolt szallitoval kapcsolatos esetleges
problémékat a KEF, NEAK illetékes osztalyanak is megkuildjik. Felelés a Kdzbeszerzési és
Beszerzési lgazgatosag vezetdje.

Nem végziink formalizalt, megadott szempontok alapjan formanyomtatvanyon torténd
értekelést. Az ugynevezett negativ  értékelés modszerét alkalmazzuk. A kiilsd
szolgaltatok/alvallalkozok/beszallitok listaibol szakteriiletenként kiemelésre keriilnek azok a kiilsé
szolgéltatok/alvallalkozok/beszallitok, amelyek tevékenysége a DE Klinikai Kdzpontjanak
szolgaltatasa szempontjabol az arra vald hatds vagy a jelentds ar miatt kiemelendéek. Ezen
tulmenden szoveges Osszefoglald formajaban az elmult 1 év vonatkozasaban az érintett teruletek
vezetéi Osszefoglaljak a kiemelt kiilsd szolgaltatok/alvallalkozok/beszallitok teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé problémakat.

A beérkez6 termékek és szolgaltatasok ellendrzését a szaktertilet felelései végzik.

8.4.2. Informaciok a Kiilsé szolgaltatok részére

A beszallitdinkkal kdzolt beszerzesi informaciok, elvarasok, ajanlatkéréseink, megrendeléseink
¢s szerzOdéseink egyértelmiien leirjak, azaz meghatarozzak a beszerzendo termeéket / szolgaltatast.
Ezen dokumentumok rogzitik, ha értelmezhetd,
a) a jovahagyasi kdvetelményeket a termékre, szolgaltatasra, az eljarasokra, a folyamatokra és a
berendezésekre,
b) a munkatarsak képzettségére vonatkozo kovetelményeket, valamint
C) amindségiranyitasi rendszer kdvetelményeit,
d) a bevont alvallalkozokkal és egyéb szallitokkal szemben tamasztott jogi és felelGsségi
kotelmeket.
Gondoskodunk arrél, hogy az eldirt beszerzési kovetelmények elégitsék ki a Debreceni Egyetem
Klinikai Kdzpont altal meghatarozott kovetelményeket.
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8.5. A szolgéltatasi folyamatok
8.5.1. A szolgéltatédsnyuljtés szabalyozasa

A szolgaltatas el6allitasat, az oktatasi, kutatasi és betegellatasi tevekenységeket szabalyozott
feltételek kozott tervezzik és végezzik. A szabalyozott feltételek tartalmazzak:

a) a szolgaltatas jellemzdit leird dokumentalt informéacid rendelkezésre &llasat

b) aszukséges utasitasok rendelkezésre allasat
A szolgaltatasi folyamatban résztvevé munkatarsak hozzaférnek a sziikséges informacidkhoz,
dokumentumokhoz és adatokhoz.

c) megfeleld berendezések alkalmazasat

d) A megfelel6 infrastrukturalis er6forrasokat az MK 7.1. fejezete szerint biztositjuk.

e) a szolgaltatasi folyamat szabalyozasat

f) A szolgaltatasi folyamatot dokumentalt eljarasok és utasitasok szabalyozzak. Az utasitasok
rogzitik a folyamat résztevékenységeit, a viselt felelosségeket és a megfeleldségi
kritériumokat.

g) Tudataban vagyunk annak, hogy a megfeleléen végrehajtott, eredményes és hatékony
folyamatok biztositjak a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont hosszu tava sikeressegét.

h) megfigyel6- és méréeszkdzok rendelkezésre allasat, és azok alkalmazasat
Az MK 7.1.5. fejezete szerint meghatarozzuk a feladatok végrehajtasahoz sziikseges
megfigyel6 és méréeszkdzok korét és ezeket biztositjuk a szolgaltatasi folyamatban.

i) afolyamatok figyelemmel kisérésének és mérésének, szabalyozasat
Az MK 9.1. fejezete szerint a folyamatokban meghatarozott mérési, ellendrzési pontonként
biztositjuk a sziikséges, illetve az eldirt méréseket a mindségi elvarasok teljesiilésének
figyelemmel kisérése céljabol.

j) aszolgaltatas ellenérzésének szabalyozasat
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A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont fé folyamatai:

8.5.1.1.A betegellatéas folyamata
A betegellatads megtervezése:
A DE KK {6 egészségiigyi szolgaltatasi folyamatai, melyek az egyes betegellatdé egységekben
valdsulnak meg az alabbiak:
- fekvébeteg ellatas és az ehhez kapcsol6do apolasi és hotelszolgaltatési folyamatok,
- jarbbeteg szakellatas,
- diagnosztika.

A betegellatassal kapcsolatos tevékenységek végrehajtasat osszklinikai szinti és szervezeti
egység szintll folyamatleirdsokban és az azokban hivatkozott utasitas tipusti dokumentumokban
(szabalyzatok, miikodési rendek, protokollok, stb.) szabalyoztuk. Ezek a dokumentumok kitérnek
az alabbi részletekre:

- az adott tevékenységre vonatkozo6 kovetelmények és elérenddé eredmények,

- az egyes tevékenységek iranyitasaért, végrehajtasaért és ellendrzéséért viselt feleldsség
részletei,

- avégrehajtashoz sziikséges eldirdsok, informéciok, beleértve a kiils6 eldirasokat is,

- a végrehajtashoz sziikséges er6forrasok biztositasa, beleértve a képzett munkatarsakat,
eszkozoket, berendezéseket, gydgyaszati és egyéb termékeket, mérdeszkozoket, és a
munkakornyezetet, higiénés feltételeket,

- a kommunikécié a végrehajtas soran,

- afolyamatok felligyelete, alkalmazott statisztikai modszerek,

- amegfeleldség igazolasahoz sziikséges feljegyzések kore.

Betegellatasi tevékenységek:
A fekvibeteg ellatas szabalyozasa kitér az alabbiakra:
- abetegek fogadasa, elhelyezése,
- a beteg fizikalis és diagnosztikus vizsgalata a terapia, vagy a beavatkozas megtervezése
¢s a beteggel torténd egyeztetése,
- a beteg in vitro és képalkot6 diagnosztikus vizsgalatanak elrendelése, kivitelezése, és
eredmények értékelése, beépitése a terapiaba
- az apolas soran az orvosok és a szakdolgozok altal elvégzett tevékenységek szabalyozasa,
- az apolds soran torténd gyogyszeradagolas,
- az apoltak betegségiiknek megfeleld étkeztetése,
- ahotelszolgaltatassal kapcsolatos feladatok,
- amunkavédelmi, biztonsagtechnikai, tlizrendészeti szabalyok betartasat,
- a zardjelentés készitésének és a betegnek torténd atadds, a beteg hazabocsatdsanak
szabalyozasat,
- ahazabocsatas utan végrehajtando tevékenységek,
- atevékenység végrehajtasardl és eredményeirdl vezetendo feljegyzések.
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A jarobeteg ellatas szabalyozasa kitér az alabbiakra:

- abetegek fogadasa, iranyitasa,

- abeteg vizsgalata, a terapia vagy a tovabbi vizsgalatok megtervezése és a beteggel torténd
egyeztetése,

- a beteg in vitro és keépalkotd diagnosztikus vizsgalatanak elrendelése, kivitelezése, és
eredmeények értékelése, beépitése a terapidba

- az orvosok és az asszisztensek altal elvégzett tevékenysegek szabalyozasa,

- amunkavédelmi, biztonsagtechnikai, tiizrendészeti szabalyok betartasat,

- alelet elkészitésének €s a betegnek torténd atadas,

- atevékenység végrehajtasarol és eredményeirdl vezetendo feljegyzések.

Ugyeleti szolgalat megszervezésével gondoskodunk a betegek folyamatos ellatasardl. Az iigyelet
megszervezését és feladatait szabalyoztuk.

Azonositds nyomon kovethetdség:

A betegellatasi tevékenység soran a beteg “statusza”, vagyis az ellatds szerinti és/vagy a
Kivizsgaltsag allapota az adott részlegen az orvosok és a szakdolgozok Aaltal vezetett
feljegyzéseken keresztiil kovetheto.

A betegellatasi folyamatban kitoltott bizonylatokon, feljegyzéseken rogzitett adatokkal nyomon
kovethetd a tevékenység egésze, a sziilkséges anyagok, segédanyagok, fogyodeszkozok
felhasznalasa.

A betegek tulajdona:
A betegek tulajdonanak (leleteit, ruhajat, értékeit, stb.) kezelését, felligyeletét szabalyozzuk a
betegellatasra vonatkozo leirdsokban arra az idére, ameddig a beteg az Intézményben tartozkodik.

Allagmegbrzés:

A betegszallitast, a betegek elhelyezését szabalyozzuk — figyelembe véve az alkalmazott
szakellatas jellegét.

Az eszkdzok, anyagok csomagolasaval, tarolasaval kapcsolatos feladatokat a szabalyozasainkban
ugy hatadrozzuk meg, hogy biztositani tudjuk a tarolt termékek, eszk6zok megfeleld allapotat a
felhasznalas elott.

Validalas:

A DE KK mindségiranyitasi rendszerében azonositottuk az utélag nem ellendrizhetd
folyamatokat, pl. sterilezést. Az ilyen folyamat pontos karbantartasat szabalyozasban rogzitettik.
Folyamataink koziil a sterilezés eredménye nem igazolhat6 az azt kovetd méréssel, és lehetséges,
hogy az esetleges sterilezési hianyossagok csak akkor dertilnek ki, amikor az eszkdzt mar
hasznaltak (pl. fert6z6dés).

A folyamat kézben tartasa és felligyelete érdekében:
- dokumentalt eljarasban szabalyozzuk a sterilezés folyamatat,
- asterilezés engedélyezett berendezések segitségével végezziik,
- aberendezéseket rendszeresen karbantartjuk és fellilvizsgaltatjuk,
- a sterilezést és az ahhoz kapcsolddd tevékenységeket (pl. talca 6sszeallitas, eszkdzok
csomagolasa) végz6 munkatarsakat megfeleld képzésben részesitjiik,

Kiadas: 15. Azonositd: MK
Kiadas datuma: 2026.09.15. Oldalszam: 47/60



DEBRECENI EGYETEM )
Minéségiranyitasi kézikonyv

KLINIKAI KOZPONT

DEBRECENI
EGYETEM

- gondoskodunk a steril eszkd6zok megfelel tarolasarol,
- feljegyzéseket vezetiink a sterilezésrol.

8.5.1.2.Az oktatas folyamata:

Ebben a fejezetben azt irjuk le, hogy az oktatési szervezeti egységekben:

- hogyan torténik az oktatasi tevékenység tervezése €s iranyitasa,

- hogyan torténik az oktatasi tevékenység és termékeink azonositasa, és hogy milyen
eszkozoket hasznalunk a nyomon kovethetdség biztositasara,

- hogyan torténik a hallgatok altal a szerzédések teljesitéséhez nytjtott informaciok, adatok
kezelése, tarolasa, és az oktatés résztvevdivel valo foglalkozas,

- hogyan hatarozzuk meg és teljesitjik a kiegészité szolgaltatasokkal kapcsolatos
feladatokat és

- hogyan vizsgéljuk érdekelt feleink megelégedettségét.

Az oktatas megtervezése:

Az oktatasi tevékenységet megfelelden képzett és megfeleld gyakorlattal rendelkezd orvosaink,
oktatdink végzik, a kari Tanulmanyi Osztalyok elére elkészitett oktatasi terve — adott tanévre
vonatkoz6 tanrend — alapjan.

Oktatas végrehajtasa:

Az oktatas szabalyozasa kitér a gradudlis és posztgradudlis képzésben az alabbiakra:
- afelvétellel kapcsolatos tevékenységek
- elméleti, gyakorlati képzés
- szemeszterenkénti elméleti, gyakorlati vizsga
- zarovizsgak
- avizsga eredményének dokumentalasa

A hallgatok altal atadott személyes adatok, informacidok kezelését a DE Belsé Adatvédelmi
Szabalyzata tartalmazza.

Az oktatas résztvevoivel valo foglalkozas:

A hallgatokat tajékoztatjuk az oktatds részvételi kovetelményeirdl. Az oktatas résztvevoirdl
feljegyzéseket vezetlink, az elért eredményrdl, az esetleges tdvolmaradasrol tajékoztatjuk a
hallgatokat és a kari Tanulmanyi Osztalyokat.

8.5.1.3.A kutatas-fejlesztés folyamata:

Ebben a fejezetben azt irjuk le, hogy a DE Klinikai Kézpont szervezeti egységeiben hogyan
torténik a kutatas-fejlesztés szabalyozésa.
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A kutatas- fejlesztés megtervezése:

Minden kutatasi, fejlesztési tevékenységet — a lehetséges mélysegben — megterveziink. A tervet a
kijelolt témafelelés késziti el, aki egyben felel a végrehajtashoz sziikséges erdforrasok
meghatarozaséért, a kutatas-fejlesztési terv aktualizalasaért is.

Amennyiben a kutatéasi-fejlesztési folyamat megvaltoztatisa sziikségessé valik, vagy kiilsé
feltételek valtozadsa miatt a terv modositasa indokolt, a modositott tervet Gjra kiadjuk. A
modositési eljarast, a modositas szabalyait meghatarozzuk. A kutatas-fejlesztési tervet és azok
modositasait a témafelelds kezeli.

A kutatas-fejlesztésben résztvevok kozotti szervezeti és szakmai kapcsolatokat, a sziikséges
informaciok  dokumentalasat, tovabbitdsat, ezek atvizsgalasaért viselt felelosséget
meghatarozzuk.

A kiindulé adatok/kovetelmények meghatarozasa:

A kiindulé adatok meghatarozasanal — tobbek kozott — figyelembe vesszik a torvenyi és
jogszabalyi el6irasokat, a hasonlo témaban folytatott kutatasok eredményeit, a DE-n belll foly6
mas, Osszefiiggd kutatasi eredményeket, €s a szerzddés feliilvizsgalat eredményeit.

A kiindul6 adatokat dokumentaljuk, miutdn meggy6zddtiink ezek megfeleldségérdl. A hianyos,
kétértelmili vagy ellentmondasos kovetelményeket az eldird hatdsag illetékeseivel tisztazzuk, az
egyeztetés eredményét dokumentaljuk.

Kutatasi tevékenység:

A kutatasi tevékenység szabalyozésa kiterjed az alabbi teruletekre:
- palyazati felhivas rendszere,
- pélyazat elkészitésének alapelvei,
- palyazat engedélyeztetése, jovahagyasa dokumentalasa,
- pélyéazat elbiralasa, eredményének kozlése,
- szerz6déskotés,
- kutatas-fejlesztési tevékenység végrehajtasa,
- eredmények bemutatasa, publikalasa,
- 0j modszerek, eljarasok bevezetése.

A kutatas-fejlesztés eredménye:

A Kkutatas-fejlesztés eredményeit oly modon dokumentaljuk, hogy azok minden esetben
Osszevethetok — és ennek alapjan  igazolhatbak — legyenek a  kiindulasi
adatokkal/kdvetelményekkel.

A kutatés-fejlesztési eredmények dokumentumait — a tervben meghatarozott titemezés szerint —
jovahagyas elott atvizsgaljuk, hogy megbizonyosodjunk az eredmények megfeleloségérol. Az
atvizsgalasban mindazon személyek, szervezetek (mdas kutatisi csoportok) képviseldi részt
vesznek, akik az adott kutatas-fejlesztési szakaszban érintettek voltak.
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Amennyiben sziikséges, a feliilvizsgalati eljarasba kiilsé szakértét is bevonunk, melyrdl a
témafelelés dont.

Az atvizsgalas eredményét dokumentaljuk, és a kutatas-fejlesztési dokumentacio részeként
meghatarozott ideig megorizziik.

Az eredmények igazolasa, jovahagyasi eljaras:

A kutatas-fejlesztési tervben meghatarozott itemezés szerint igazolasi eljarast hajtunk végre,
hogy meggy6zddjiink arrdl, hogy az adott szakasz eredményei megfelelnek a kiindulo
kovetelményeknek. Az ezekrdl az eljarasokrol késziilt feljegyzéseket meghatarozott ideig
megOrizziik.

A sikeres igazolasi eljarast kovetden meghatdrozunk egy jovahagyasi eljarast annak biztositasara
(és igazolasara), hogy az eredmények kielégitik a megbizd altal vagy a vezetOség altal
meghatarozott elvarasokat és/vagy a kutatas-fejlesztési tevékenység tovabb folytatasa, vagy Uj
kutatasi irdny meghatarozésa és finanszirozasa indokolt.

8.5.2. Azonositas és nyomon kovethetéség

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont a vonatkozé kiils6 és belsé dokumentumokat és
feljegyzéseket egyértelmiien azonositja. A szolgéltatasi folyamatok nyomon kovetesét
dokumentalt informacids rendszeriink biztositja (lasd MK 7.5 fejezet).

Az alkalmazott feljegyzések lehetévé teszik az elvégzett szolgaltatdsok egyértelmi
azonositasat.

Ezek kapcsan lehetdve valik az esetleges kiilsé vagy belsé nem-megfeleldségekkel kapcsolatos
elemzések elvégzése, mellyel igazolhat, hogy a kovetelményeket, szabvanyokat és a sajat
mindségiranyitasi eldirasainkat betartottuk.

8.5.3. A hallgatok, betegek vagy a kiilsé szolgaltatok tulajdona

A Debreceni Egyetem Kilinikai Kdzpontnak gondosan kell kezelnie mindazon kiilsé felek
tulajdonat, ameddig az a szervezet felligyelete alatt all vagy azt a szervezet hasznalja.

8.5.4. Megovas

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges termékeket
vasarolja és raktarozza. A beérkezo termékeket tipusonként, termékcsoportonként elkilonitve az
arra kijelolt helyen taroljuk. A beszerzett termék kezeléséért felelés munkatarsak felligyelik a
raktarakat és azok rendjet.

F6 cél, hogy mindig rendelkezésre alljon a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges készletmennyiseg,
de lehetéség szerint csak minimalis mennyiseg legyen a keszlet. A raktarozas soran nagyon fontos
a termék allaganak megérzése, ezen a teriileten a legnagyobb gondossaggal jarunk el.

Tervezett iddszakonként leltarozéast végziink és Osszehasonlitjuk a nyilvantartasainkban és a
valdsagban fellelhetd készleteket.
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8.5.5. A szolgéltatas utani tevékenységek

Az esetleges hibés teljesitéssel kapcsolatos reklamaciokat hatékonyan kezeljlk és kiértékeljik.

A tevékenységlink megitélésére rendszeres elégedettség merést végzink, melynek eredményet
kiértékeljik.

Az adatokat feldolgozzuk ¢s felhasznaljuk tevékenységeinknél, illetve helyesbitd tevékenységet
kezdeményezink.

8.5.6. Valtozaskezelés

A szervezet vezetése folyamatosan figyeli, ertékeli az érdekelt felek véleményét a szolgaltatasi
folyamat kapcsan. A vezetés elkotelezetten nyitott mindennemil valtozds bevezetésére, mely
javitja a szolgaltatas mindségét. A szervezet elemzi, kiértékeli valamint a kockézatértékelés
technikajaval kezeli a felmeriil6 kockazatokat és intézkedést vezet be, ha a kiils6 vagy belsd
korulmény ezt indokolja.

8.6. A szolgéltatasok jellemzoinek figyelemmel Kisérése és mérése

A dokumentalt eljarasokban szabalyozott modon biztositjuk a szolgaltatasunk jellemzéinek
figyelemmel Kisérését és mérését, annak igazoldsa céljabol, hogy a szolgaltatassal szemben
tdmasztott kovetelmények teljesiilnek. Ezt a szolgaltatdsi folyamat soran, annak megfeleld
szakaszaiban végezziik, a tervezett intézkedéseknek megfelelden (lasd MK 8.5. fejezete).
Szabalyozasainkban meghatarozzuk a betegellatasi, oktatasi és a kutatas-fejlesztési folyamat
végrehajtasa soran:

- az egyes ellendrzési pontokon elvégzendod ellendrzéseket,

- az ellendrzések modszereit,

- azellenérzések gyakorisagat,

- avezetendo feljegyzéseket.

Ellendrzési pontjaink a fekvobeteg ellatasban, pl.:

- abeteg allapota a DE KK betegellato egységeiben torténd megjelenéskor (felvételi status),

- abeteg allapotvaltozasanak kdvetése fizikalis és diagnosztikai vizsgalatokkal (az allapot,
a terapia és a beavatkozasok megéllapitdsahoz és eredményességének értékeléséhez,
tovabbi vizsgalatok megallapitasahoz),

- betegek gyogyszerelese,

- konziliumok, vizitek,

- abeteg eltavozas elotti dllapotanak ellendrzése (zardjelentés kiadasahoz),

- az elkészitett feljegyzések (lelet, dekurzus lap, apolasi dokumentacio, lazlap, korlap
zargjelentés, stb.) ellendrzése,

- akiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése,

- a betegellatas helyszinének higiénéje (takaritds, fertOtlenités, textilia kezelés személyi
higiéne, steril eszkdz kezelés),

- az ¢piiletek, orvostechnikai eszkozok, szallitoeszk6zok, mérdeszkozok allapotanak
kovetése,

- abetegek étkeztetése.
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Ellendrzési pontjaink a jarobeteg ellatasban, pl.:

- abeteg allapota a DE KK betegellatd egységeiben torténd megjelenéskor (status),

- a beteg allapotvaltozésanak kovetése fizikalis és diagnosztikai vizsgalatokkal (az allapot,
a terdpia megallapitasahoz és eredményességenek értékeléséhez, tovabbi vizsgalatok
megallapitasahoz),

- gyogyszerek alkalmazasa,

- konziliumok, feltlvizsgalatok,

- az elkészitett feljegyzések (lelet, kezeldlap, stb.) ellendrzése,

- akiadott feladatok végrehajtasanak ellenérzése

- a betegellatas helyszinének higiénéje (takaritas, fertdtlenités, textilia kezelés személyi
higiéne, steril eszkdz kezelés),

- az ¢épiletek, orvostechnikai eszkozok, szallitoeszk6zok, mérdeszkozok allapotanak
kovetese.

Ellendrzési pontjaink az oktatési tevékenység soran, pl.:
- hallgat6i katalogus
- irasbeli beszamolok
- vizsgakotelezettség teljesitése
- gyakorlati kdvetelmények teljesitésének igazolasa
- az elkészitett feljegyzések (index, értékeld lap, jelenléti iv stb.) ellendrzése
- oktatok hallgatoi értékelése
- akiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése

Ellen6rzési pontjaink a kutatas-fejlesztési tevékenység soran, pl.:
- aszerz6dés id6pontjaihoz kotott teljesitések, eredmények jelentésének dokumentalasa
- apélyazat befejeztével beszamol6 irasban
- eredmények publikélasa
- Uj eljarasok, mddszerek gyakorlati kiprébalasa, dokumentalasa

A DE Kilinikai Kdzpont tevékenységi korének ellenérzésére szolgalnak még a rendszeres
értekezletek és megbeszélések. Ezek rendszerét folyamatleirdsokban szabalyoztuk.

8.7. A nem megfelel6 kimenetek feliigyelete

A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont gondoskodik arrél, hogy azok a kimenetek, amelyek
nem felelnek meg a kdvetelménynek, azonositva és feligyelet alatt legyenek.

Amennyiben valamely termék nemmegfeleldsége a felhasznalds megkezdése utan deriil ki,
megtesszik a szlkséges intézkedéseket az eltérés hatdsainak vagy lehetséges hatasainak
kikiiszobolese érdekében, ezek:

a) helyesbités;

b) elkilonités, visszakildés vagy a szolgaltatasnyujtas felfliggesztése;
c) az érdekeltek tajékoztatasa;
d) felhatalmazas megszerzése felhasznalasi engedéllyel torténd elfogadasra.
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Az eltérések természetérol és a megtett intézkedésekrdl késziilt feljegyzést, beleértve a kapott
eltérési engedélyeket, megodrizziik (lasd MK 7.5 fejezet).

A nem megfeleléségek atvizsgalasanak egyik f6 célja az okok azonositasa és intézkedések
meghozatala és fejlesztési tevékenységek kezdeményezése.
Dokumentalt eljarasban szabalyozzuk a felhasznalt eszkdzok, termékek kezelését és az
intézkedésért viselt feleldsséget, ha azok nem megfelelének bizonyulnak a felhasznalas elétt vagy
kozben.

Ha az eltéresek a beteg tavozasa, az ellatasi szolgaltatas végrehajtasa vagy a termek felhasznalasa
utan dertlnek ki, akkor értékeljuk a lehetséges kovetkezményeket, és az eredmény fliggvényében
hatarozzuk meg a sziikséges intézkedéseket.

Az eltérések megszintetésekor végig gondoljuk, hogy szlikség van-e helyesbit6 intézkedésre.
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9.  Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, méreés, elemzés és értekelés

A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpontjaban Iétrehoztuk és miikddtetjiik azokat az eljarasokat
¢s modszereket, amelyek meghatarozzak azokat a mérési, ellendrzési, vizsgalati, elemzési és
helyesbitési folyamatokat, amelyekkel biztositani lehet, hogy a mindségiranyitasi rendszer, a
folyamatok és a szolgaltatasok kielégitik a kovetelményeket, lehetévé teszik a folyamatos
fejlesztést, a rendszer hatékony mitkodését.

9.1.1. Az érdekelt felek elégedettsége

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont tevékenységének és a rendszer miikodésének egyik
legfontosabb mértékeként az érdekeltek elégedettségére vonatkozd informaciokat tekintjik.

Az informacidszerzés forrdsa a kdzvetlen kapcsolat mellett, az elégedettség és elégedetlenség
mérdszamai.

Az elégedettség felmérés eredményét a vezetés eszkozként hasznélja fel a rendszer folyamatos
értekelésének folyamataban, részét képezi a vezetdségi atvizsgalasoknak.

A felmérés eredményeit a vezetés felhasznalja a szolgéltatdss és a folyamatok
tovabbfejlesztésere.

A Dbetegek elégedettségének vagy elégedetlenségének értékelésére kérddivet alkalmazunk.
Szabalyoztuk a kérddiv készitését és rendszeres atvizsgalasat abbol a szempontbol, hogy alkalmas-
e a kivant adatok megszerzéseére.

Szabalyoztuk a kérddivek kitoltetésének, kiértékelésének rendjét, és az igy nyert informaciok
felhasznalasanak maédjat.

Tobbi partneriinkkel az éves szerzddések, megallapoddsok megkotésekor személyes
beszélgetésen kérlink informaciot a megel6z6 iddszakkal kapcsolatos tapasztalataikrol,
elégedettségiikrol vagy elégedetlenségiikrol.

Szabalyoztuk munkatarsaink elégedettségének iddszakos felmérését, értekelését €s a sziikséges
intézkedések megtételét.

A betegek vagy képviseldik, az oktatasban résztvevd hallgatok, a szolgéltatast igénybevevd
egyeb egészségigyi szolgaltatok, munkatarsak panaszai érkezhetnek szdban vagy irasban.
Szabéalyoztuk a panaszok:

- fogadéasat és feljegyzeset,
- kivizsgélasat €s a sziikséges hibajavité/helyesbitd intézkedések meghozatalat és
- avégrehajtas utani ellendrzést.

9.1.2. Elemazés és értékelés

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont elemezi és értékeli a figyelemmel kisérésbol és mérésbol
szarmazo6 megfeleld adatokat és informaciokat. Az elemzés eredményeit felhasznéaljuk a kdvetkezOk
értékelésére:

a) a szolgaltatasok megfeleldségének javitasara;
b) az elégedettség javitasara,;
C) amindségiranyitasi rendszer teljesitménye és eredményességének értékelésére;
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d) a kockazatokkal és lchet6ségekkel kapcsolatban megtett intézkedések
eredmeényességének vizsgalatara;

e) akiilsé szolgaltatok teljesitményének értékelésére;

f) amindségiranyitasi rendszerre vonatkozo fejlesztési igények megvaldsitasara

Szolgaltatasi folyamataink értékelése, a mindségjavitas lehetdségeinek meghatirozasa ¢és
fejlodésiink aktiv figyelemmel kisérése erdekében az adatgyljtéssel, feldolgozassal és
kiértékeléssel kiemelten foglalkozunk.

Az alkalmazott statisztikai modszerek lehetové teszik az el6z6 idészakok eredményeihez valo
viszonyitast és a trendek felismerését.

Az adatelemzés informéaciot szolgaltat:
a) az megelégedettségrol és/vagy elégedetlenségrol,
b) akovetelményeknek valo megfeleldségrol,
c) afolyamatok, szolgaltatasok jellemzdirdl,
d) a folyamatok miikodési trendjér6l,
e) a beszallitok, illetve alvallalkozok teljesitésérol.

9.2. Belso6 audit

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont tervezett id6szakonként belsé auditokat hajt végre
annak megallapitasara, hogy a minéségiranyitasi rendszer:

a) megfelel-e a tervezett intézkedéseknek (lasd a 7.1. szakaszt), az 1SO 9001:2015 szabvany
kovetelményeinek és a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatban a szervezet altal kitlizott
kdvetelményeknek, valamint

b)  bevezetése és fenntartasa eredményes-e.

Jovahagyott auditprogram biztositja, hogy a felllvizsgalat Kiterjedjen a szervezet minden
szakterlletére és a rendszer valamennyi elemére. A szakterlletek felulvizsgalati gyakorisagat és a
feliilvizsgalandé szabvanyelemeket a tevékenység fontossaga, valamint az el6zd vizsgéalatok
eredményei, az id6kdzben tortént szervezeti valtozasok €s a nem megfeleldségi jelentések, valamint
az el6fordult panaszok hatarozzak meg.

A belsé auditok elvégzésére megfeleld képesitéssel bird személyeket bizunk meg.

A bels6 auditorok felelnek az intézmény osszes szakteriiletének auditterv alapjan torténd
fuggetlen felllvizsgalataért.

Az auditok eredményét auditjelentés formajaban dokumentaljuk, amelyr6l a vezetés
tajékoztatast kap.

Az auditjelentések tartalmazzak a felulvizsgalt terliletek és tevékenységek azonositasat, a talalt
nemmegfelel0ségeket, az eldz6 audit soran feltdrt hidnyossdgokra hozott helyesbitd
tevékenységek mindsitését, valamint a javasolt tovabbfejlddési lehetdségeket.

A belsé auditok feljegyzéseit, eredményeit a vezetdségi atvizsgalasok soran (lasd MK 9.3.
fejezet) a vezetés bemeneti adatként hasznalja fel.
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9.3. Vezetoségi atvizsgalas

A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont vezetése a mindségiranyitasi rendszert vezet6i
értekezleteken folyamatosan értékeli. Ezen tilmenden, évente, tervezetten atfogo ertékelést végez,
a rendszer alkalmassagarol, megfelel6ségérol és eredményességérdl. A vezet6ségi felllvizsgalat
kitér a fejlesztési lehetdségek értékelésére és a rendszerben végzendd valtozasok sziikségességére,
beleértve a mindségpolitikat, valamint a célokat is. Az esetlegesen tapasztalt eltérések
megszlintetésére intézkedési tervet készit, melynek a végrehajtdsadt és a hatékonysagat
visszaellen6rzi.

A vezetOségi feliilvizsgalat feljegyzéseit megorizziik.

9.3.1. A vezet6ségi atvizsgalas bemenetei
A vezetdi feliilvizsgalat bemend adatai az alabbi informaciokat tartalmazzak:

a) akorabbi vezetdségi atvizsgalasokbdl szarmaz6 intézkedések allapotéat;
b) azon kiilsé és belsd tényezdk valtozasait, amelyek a mindségiranyitasi rendszer
szempontjabol Iényegesek;
¢c) a mindségiranyitdsi rendszer teljesitményével és eredményességével kapcsolatos
informaciokat, beleértve a tendenciakat:
1) az elégedettségrol és a 1ényeges érdekelt felek visszajelzéseirdl,
2) a mindségcelok teljesiilésének mértékeérdl;
3) a folyamatok teljesitményérdl, valamint a szolgaltatasok megfeleldségérol;
4) a nem megfeleléségekrol és a helyesbitd tevékenységekrol,
5) a figyelemmel kisérési és mérési eredményekrol;
6) az auditeredményekrol;
7) a kiilsd szolgaltatok teljesitményérdl;
d) az eréforrasok megfeleldségeét;
e) a kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatban megtett intézkedések (lasd a 6.1. szakaszt)
eredmeényességét;
f) a fejlesztési lehetdségeket.

9.3.2. A vezet6ségi atvizsgalas kimenetei
A felilvizsgalatok alapjan a vezetés gondoskodik a Klinikai Kozpont mindségiranyitasi

crer

aktualizalasarol és a fejlesztést megalapoz6 erdforras igények azonositasarol.
A vezetdségi feliilvizsgalat kimend adatait rogzitd intézkedési tervek tartalmazzak a dontéseket
es az intezkedeseket

a) a mindségirdnyitasi rendszer és folyamatai eredményességének fejlesztésérol,
b) a politika, valamint a minéségcelok aktualizalasarol,
c) az audit tervek és képzési tervek jovahagyasardl,
d) a szolgaltataismindség vevoi kovetelményekkel kapcsolatos fejlesztésérdl, valamint
e) a szallitok, illetve alvallalkozok fejlesztésérdl, sziikség szerinti kivaltasarol,
f) az erdforras-sziikségletekrol.
Kiadas: 15. Azonosito: MK
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A DE KK vezetdsége évente egyszer atvizsgéalja a mindségiranyitasi rendszer miikddését. A
vezetOségi atvizsgalas célja a mindségiranyitasi rendszer miikkodésének és hatékonysaganak
értékelése és a szilkséges intézkedések meghatarozdsa a hatékonysag, a megfelel6ség és a
folyamatos fejlodés érdekében.

Folyamatleirasban szabalyoztuk:
- avezetdségi atvizsgalas (MT iilés, MICS {ilés) résztveviinek korét,
- avezetdségi atvizsgalasra vald felkésziilés kiindulo adatait és a felkésziilés feladatait,
- anapirendi pontokat és
- akészitendd jegyzOkonyv tartalmat.

A szervezeti egységek szintjén torténd vezetdi atvizsgalast a MICS iilésen végzik a vonatkozo
szabalyozasoknak megfelelden.
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10. Fejlesztes

A szervezetiink a mindségpolitikdjaban, a céljainkban dokumentalta a folyamatos fejlesztést.

Meg kivanunk felelni a valtozo jogi kornyezetnek, a folyamatosan valtozo tarsadalmi
elvarasoknak ¢és a vevli kovetelményeknek. A mindségiranyitasi rendszeriink ezeket a
folyamatokat tamogatja.

10.1. Nem megfeleloség és helyesbito tevékenység

A barmilyen forrasbol feltart nem megfelelé szolgaltatas egyértelmii azonositasat
biztositjuk. Meghataroztuk azokat a megfelel6 kompetenciaval rendelkez6 személyeket, akik
jogosultak intézkedést tenni a feltart nem megfelelség (eltérés) kikliszoboléseére.

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont altal alkalmazott helyesbitd tevékenységek a feltart
nem megfeleldség okanak kikiiszobolésére €s ezek megismétlddésének megakadalyozasara
fokuszalnak.

Gondoskodunk arrol, hogy a helyesbitd tevékenységek ardnyban alljanak a felmeriilt nem
megfeleldség hatasaival, ill. az okozott hatas nagysagaval.

A helyesbit6 tevékenységekkel kapcsolatos tevékenysegek magukban foglaljak az
alabbiakat:

a) anem megfelel6ség atvizsgalasa (beleértve a panaszokat),

b) anem megfeleléség okainak megallapitasa,

c) a nem megfeleloség megismétlddésének megakadalyozasara iranyuld tevékenység

szukségességének kiertékelése,

d) a sziikséges helyesbit6 tevékenység meghatarozasa és bevezetése,

e) az elvégzett helyesbitd tevékenység eredményeinek feljegyzése,

f) az elvégzett helyesbitd tevékenység atvizsgalasara.

A helyesbitd tevékenységek értékelése bemenetét képezi az MK 9.3. fejezetében ismertetett
vezetdségi atvizsgalasnak.

10.2. Folyamatos fejlesztés

A Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont vezetése a mindségiranyitasi rendszer eredményességét
folyamatosan fejleszti a politika, célok feliilvizsgéalataval, valamint audit eredmények, helyesbitd
tevékenységek és a kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek soran nyert
adatok elemzesével.

A rendszer mukodésében feltart nem megfeleléség (lasd MK 10.1 fejezet) okénak
megszuntetésére hozott intézkedések a folyamatos fejlesztés eszkdzét képezik.

Az MK 9. fejezete szerinti vezetdségi atvizsgalas biztositja a fejlesztést szolgalo intézkedések
kibocsatasat, a mindségpolitika aktualizalasat és a megfeleld stratégia kialakitasat.
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M1. melléklet:  Kozponti szintii folyamatleirasok listaja

Szam | MF azonosité | MF Cim

1. MF 01 Mindségiranyitasi rendszer iranyitasa

2. MF 03 Dokumentumok, feljegyzések, adatok kezelése

3. MF 05 Fekvobeteg ellatas

4. MF 06 Jardbeteg ellatas

5. MF 07 Az in vitro diagnosztikai folyamatok szabalyozasa

6. MF 08 Képalkoto diagnosztikai tevékenységek

7. MF 09 Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Infekciokontroll Kézikonyv

8. MF 10 A gybgyszerellatas szabalyozasa

9. MF 11 Graduélis képzés

10. | MF 12 Posztgradudlis képzés

11. MF 13 Kutatas-fejlesztés

12. MF 15 Méroeszkozok kezelése

13. MF 16 Belso feliilvizsgalat

14. | MF 18 Munkatarsak képzése, munkakornyezet

15. MF 19 Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Eljarasok

16. | MF 20 Eltérések kezelése

17. MF 25 Onkologiai és kemoterapias eljarasok

18. | MF 26 Halottkezelési Eljarasrend

19. MF 27 A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Siirgdsségi Klinika
betegiranyitasi és betegfelvételi rendje

20. | MF 28 Antibiotikum stewardship eljarasrend

21. | MF 29 A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Siirg6sségi Klinika égési
sérulésekkel kapcsolatos eljarasrendje

22. MF 30 Teenddk nem akut panasszal érkezd, de slirgds/azonnali ellatast
1gényld betegek észlelése esetén

23. | MF 31 A siirgdsségi betegellatés folyamata
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Minéségiranyitasi kézikonyv

Tovabbi vonatkozé dokumentalt informaciok:

Debreceni Egyetem Gazdalkodasi Szabalyzata

Debreceni Egyetem Kancellaria Ugyrend

Debreceni Egyetem Selejtezési Szabalyzat

Debreceni Egyetem Munkavédelmi szabalyzat

Debreceni Egyetem Etikai Kodexe

Debreceni Egyetem Tlizvédelmi szabalyzat

Debreceni Egyetem Iratkezelési Szabalyzat

Debreceni Egyetem Tanulmanyi és vizsgaszabalyzata

Debreceni Egyetem Oktatdi munka hallgatoi véleményezésének szabalyzata
Debreceni Egyetem Hallgatoi téritési és juttatasi szabalyzata

Debreceni Egyetem Doktori szabalyzata

Debreceni Egyetem Informéacidbiztonségi szabalyzata

Debreceni Egyetem egészségligyi adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzata
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