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1. A folyamatleiras célja

Ez a folyamatleirds meghatarozza azokat a moddszereket és tevékenységeket, amelyek
segitségével a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Tiidogyogyaszati Klinika szintjén
biztositjuk:

e a Mindségcélok meghatarozasat és tervezését,

a belso és kiilso kapcsolattartast,

a mikodés soran keletkezett adatok elemzését,

a mindségiranyitasi rendszer mitkddésének atvizsgalasat, és értékelését,

a rendszeriranyitds és a szakmai tevékenység (egészségiligyi szolgaltatds, oktatas)
folyamatos tovabbfejlesztését.

2. Alkalmazasi teriilet

Ezt a folyamatleiras vonatkozik a Tiidégydgyaszati Klinika mindségiranyitasi rendszerére, a
mindségiranyitasi rendszer altal lefedett valamennyi szervezeti egység munkatarsara,
valamint a Mindségiigyi Csoport (MICS) munkajara és az abban résztvevd vezetOkre és
munkatarsakra.

3. Hivatkozasok

— DEKK Stratégiaja (aktualis)

— DEKK Kiildetése (aktualis)

— DEKK Mindségpolitikai Nyilatkozata (aktualis)

— DEKK/Karok/NOKK Mindségcéljai (aktualis)

— Mindségiranyitasi rendszer iranyitasa (MF 01)

— Belsd feliilvizsgalat (MF 16)

— Eltérések kezelése (MF 20)

— Ajanlas az ISO 9001: 2000 alkalmazasahoz az egészségligyi szolgaltatd szervezetekben.
— (Egészségiigyi Kozlony, 2003. LIII. évfolyam 13. szdm)

— Az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium szakmai irdnyelve az egészségiigyi
— szolgaltato szervezetek belsé mindségiigyi rendszerérdl, azok kovetelményeirdl.

— (Egészségiigyi Kozlony, 2004. LIV. évfolyam 3. szam)

4. Meghatarozasok

Vevé: A DE KK tevékenységét (egészségiigyi szolgaltatds, oktatds, kutatas-fejlesztés)
igénybevevo, pl.: beteg, OEP, hallgat6, palyazat kiiro.

Egészségiigyi  szolgaltatast igénybeveviok: Betegek, mas egészségligyi intézmények
(Szakrendelok, Korhazak, Diagnosztikai kozpontok), csaladorvosok.

Helyesbito intézkedés: Olyan intézkedés, amelyet egy észlelt eltérés vagy mas nemkivanatos
helyzet ismételt eléfordulasanak megsziintetésére végeznek.

Megelozo intézkedés: Olyan intézkedes, amelyet egy lehetséges eltérés vagy mas lehetséges
nemkivanatos helyzet okdnak megsziintetésére végeznek.

Hallgatok: A gradualis- és posztgradualis-, a Ph.D- és a rezidensképzésben résztvevok.
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Audit: auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres,
fiiggetlen ¢s dokumentalt folyamat annak meghatarozéaséra, hogy az auditkritériumok milyen
mértékben teljesiilnek.

Auditkritéeriumok: 6sszehasonlitasi alapként hasznélt eldiranyzatok, eljarasok vagy
kovetelmények 0sszessége.

Indikator: viszonyszam, amely az id6 fliggvényében jelzi egy folyamat teljesitményének vagy
egy kimenet elérésének helyzetét vagy iranyat. Az indikator mérhetd valtozo (vagy jellemzo),

annak meghatarozasara, hogy mennyire sikeriilt megfelelni egy standardnak vagy mindségi
célnak.

Hatékonysag: a szolgaltatds eredménye és a szolgaltatds nyujtdsdhoz felhasznalt forrdsok
aranya.

MICS: Mindségiranyitasi Csoport. A DE KK szervezeti egységeiben a mindségiranyitsi
rendszer vezetdségi atvizsgalasat végzok kore.

MICS vezeto: a szervezeti egység Mindségiranyitasi Csoportjanak vezetdje.

Mindségiranyitasi Bizottsag: A DE KK mindségiranyitdsi rendszerének miikodtetését,
fejlesztését tamogato, véleményezo és javaslattevo jogkorrel bird, centrumszintli bizottsag.

Minéségiigyi Tanacs (MT): A DE KK mindségiranyitasi rendszerét felligyeld €s a vezetdségi
atvizsgalast végzo testiilet.

Total Quality Management (TQM): Az a minéségiranyitasi filozofia, amikor a
mindségiranyitasi program megvalositasa nem egy elkiiloniilt rendszer feladata, hanem a

mindségfejlesztés szervesen beépiil a szervezet minden munkafolyamatdba és ezaltal a
mindség fejlesztéséhez a rendszer minden tagja tevékenyen hozzéjarul.

NAT: Nemzeti Akkreditalo Testiilet
ANTSZ: Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

PR tevékenység: a DE KK kapcsolata a lakossaggal, partnerekkel, a médidkon és reklamokon
keresztiil.

MAB: Magyar Akkreditacios Bizottsag
S. A folyamatleiras tartalma
5.1. Felelosség
A folyamatleiras karbantartasaért a MICS vezetd, miikodtetéséért a Klinikaigazgat6 a felelds.
5.2  Kiildetés
A Tidoégyogyaszati Klinika Kiildetésének kialakitasaért a Klinikaigazgatd felelos és
alairasaval hagyja azt jova. A Kiildetésben rogziti a Tiidogyogyaszati Klinika miikodési

feladatanak megvalosulasat, a mindenkori szakmai és tarsadalmi igényeket és koriilményeket
figyelembe véve. A Kiildetést a Mindségligyi Csoport évente egyszer atvizsgalja és sziikség
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szerint intézkedést hataroz meg az aktualizalasra.

5.3  Stratégia
A Tidoégyogyaszati Klinika Stratégidjanak kialakitasanal, rendszeres feliilvizsgalatanal és
aktualizalasanal figyelembe kell venni a vevdk (kiilsd és belsd), szallitok, a mas kiilsd
szervezetek, illetve a tarsadalom irdnyabol érkezd informéacidkat (pl.: jogszabalyok), a
versenytarsak teljesitménymutatoéit és a szocidlis, kornyezetvédelmi, gazdasagi ¢&s
demografiai mutatok alakulasat.
A Tiidogyogyaszati Klinika Stratégiajat a Klinikaigazgatd hatarozza meg, annak tudataban,
hogy a Stratégia szolgalja:
e adinamikus fejlddést,
e a hosszu tavu stabilitast,
e a szolgaltatdisok mindségi paramétereinek és a szakmai fejlédésnek a folyamatos
javitasat, ¢s hogy mindez az adott egészségpolitikai kihivasok kdzott valosuljon meg.
A Stratégia akkor eredményes, ha a Tiidogydgyaszati Klinika valamennyi egységére
vonatkozik, és ennek keretében a TiidOklinika vezetéi megtervezik az atfogd
mindségmenedzsmentet és mindségfejlesztést, illetve prioritasokat allitanak fel. A Stratégia
kitér a szolgaltatasokra is.
A Stratégia kialakitasahoz, a dontéshozatalhoz az adatokat ssze kell gytijteni, elemezni kell,
¢s hasznalhatdé informaciova kell alakitani. Az adatelemzéssel folyamatos visszajelzés
valdsithatd meg annak érdekében, hogy a dontések megfeleljenek a Kiildetésnek ¢és
Mindségpolitikanak, de ezen kiviil a menedzseri folyamatok fejlesztését is szolgaljak.
A Stratégiat a MICS évente egyszer atvizsgalja és sziikség szerint intézkedést hataroz meg az
aktualizaldsra.
5.4. Minoségpolitikai Nyilatkozat
A végrehajto feleldsséggel bird Klinikaigazgatonak ki kell alakitania a Mindségpolitikat.
A Mindségpolitikai Nyilatkozat:
— legyen sszhangban a DE KK/AOK/ Kiildetésével és Stratégigjaval
— tartalmazza a kovetelmények teljesitése €s a mindségiranyitdsi rendszer
eredményességének folyamatos fokozasa iranti elkotelezettséget,
— keretet adjon a Mindségcélok kitlizéséhez és atvizsgalasahoz,
— vegye figyelembe a kulcsfontossagt folyamatokat
— megertésérol és alkalmazasardl gondoskodjanak a Tiidoklinikan beliil,
— rendszeresen legyen atvizsgéalva a folyamatos alkalmassag szempontjabol.
A Mindségpolitikai Nyilatkozatot a Klinikaigazgatd hagyja jova., a MICS vezet6 feladata
5.5. Mindségcélok meghatiarozasa
gondoskodni arrdl, hogy a Stratégiat, a Kiildetést és a Mindségpolitikai Nyilatkozatot minden
munkatars ismerje, megértse és az abban foglaltak megvaldsitasanak aktiv résztvevdje legyen.
5.5.1 A Tiudoégyogyaszati Klinika Mindségcéljait a Kiildetéssel, a Stratégiaval, ¢és a
Mindségpolitikai  Nyilatkozattal G6sszhangban, évente, naptari évre vonatkozéan a
Mindségiigyi Csoport hatarozza meg ¢és a Klinikaigazgat6 hagyja jova.
5.5.2 A Mindségceélok meghatarozasakor a Mindségligyi Tandcs az alabbiakat veszi figyelembe:
— az el6z6 Mindségiigyi Tanacs lilésén meghatarozott célokat és azok végrehajtasarol szolo
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elemzést,

a DE KK Stratégiajat,

az aktudlisan érvényes szakmapolitikai prioritasokat és szakmai iranyelveket,
a Nemzeti Eréforrds Minisztérium eldirasainak valo megfelelést,

az Egészségligyi Torvénynek valdo megfelelést,

a FelsOoktatasi Torvénynek valo megfelelést,

az ANTSZ kovetelményeinek valo megfeleldséget,

az NEAK igényeinek és észrevételeinek elemzését

a NAT ajanlasait,

a MAB mindségértékelési szempontrendszerét,

a betegek €s mas partnerek visszajelzéseit és azok elemzését,

a kiilso és belsd mindségiigyi feliilvizsgalat tapasztalatait,

a koradbban elhatarozott helyesbitd, megeldzo és tovabbfejlesztési tevékenységek allapotarol
késziilt elemzéseket,

a klinikai hatékonyséagra valo torekvést,

a TQM alapelveket.

5.5.3. A Mind6ségcélok:
— mérhetdk legyenek,
— jaruljanak hozza a folyamatos fejlédéshez,
— amegvalositashoz alljanak rendelkezésre a sziikséges eréforrasok.

554 A mérhetd Mindségcélok értékelésére minden esetben mérdszamokat (indikatorokat)
hasznalunk, melyek segitségével torténik az eltelt idészak eredményeinek konkrét értékelése
¢s a tovabbfejlddés meghatarozasa, tovabba az ijabb célok kitlizése.

5.5.5. AKlinikai K&zpont szintli Mindségcélokat a Mindségiigyi Tanacs a Mindségiigyi Kézponton
keresztiil juttatja el a szervezeti egységek vezetdinek és MICS vezetdiknek, akik kotelesek azt
ismertetni a munkatarsakkal, tovabba annak alapjan meghatarozni sajat szervezetiikre
vonatkozd mérheté Mindségcéljaikat.

5.6. A minéségiranyitasi rendszer iranyitasa
A Klinikai Kézpont mindségiranyitasi rendszer, az MSZ EN ISO 9001:2000 szabvany
kovetelményeinek megfeleld, a kialakitott €s jovahagyott szabalyozasok szerinti miikodtetése,
fejlesztése a Centrumelnok feleldssége és a Mindségiigyi Vezetd feladata.

A Tidoégyogyaszati Klinikan a mindségiranyitasi rendszer miikodéséért a klinika igazgatoja a
felelés. A rendszer operativ iranyitoja a MICS vezet6. A DE KK szintli rendszerrel a
kapcsolatot a Mindségligyi Irodan keresztiil tartjak.

5.7. A Mindségiranyitasi Csoport miikodése

5.7.1. A Tudoklinika mindségiranyitasi rendszerében a vezetdi atvizsgalast, a rendszer hatékony
mitkddésének vizsgalatat a Mindségiranyitasi Csoport végzi. és legalabb hathonaponként
iilésezik. A MICS iilést a Klinikaigazgato vezeti €s a MICS vezetd hivja 0ssze.

A Mindségligyi Tandcs tagjai:
—  Allandé tagok
o Klinikaigazgato,
o MICS vezetd
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5.7.2.

5.7.3.

Klinikaigazgato-helyettes
Intézetvezetd FOondvér
Gazdasagi ligyintézo,
A Tiidoklinika egységeinek vezetdi
Az oktatasi felel6sok
Osztalyvezetd fondvérek
Klinikai menedzser

o Higiénés orvos
— Meghivottak

O O O O O O O

A MICS tagjai akadalyoztatdsuk esetén az iilés témdajahoz felkésziilt, megbizasa alapjan
szavazasra jogosult helyettesr6l gondoskodni kotelesek. A meghivottak - akik a tématol
fliggden valtoznak, csak tandcskozasi és nem szavazati joggal vesznek részt a MICS iilésen.
A megtargyalt témakra vonatkozé intézkedéseket, a MICS javaslatait figyelembe véve, a
Klinikaigazgato6 rendeli el.

A MICS vezetd az iilés el6tt legalabb 5 nappal irdsban tdjékoztatja a tagokat és meghivottakat
az 1lés idépontjardl, az iilés helyérdl és napirendi pontjairol. A meghivottak személyére a
MICS barmely tagja javaslatot tehet a MICS vezetonek. A MICS vezetd javaslata alapjan
meghivasukrdl a Klinikaigazgat6 dont.

5.7.3.1.Az MICS iilés napirendi pontjainak megfeleld irdsos beszamolok elkészitéséért, az

Osszefoglalok eldterjesztéséért a megjelolt személyek a feleldsek.

A Minéségiigyi Tanacsiilés napirendi pontjai, amelyeket évente minimum egyszer meg kell
targyalni:

Az el6z6 MICS iilés jegyzOkonyvében rogzitett hatarozatok magvalosuldsanak értékelése
o Felel6s: MICS vezetd, a feleldsok beszdmoloja alapjan

A mindségiranyitdsi rendszer dokumentacios rendszerének feliigyelete, tajékoztatds a
valtozasokrol.

o Felelés: MICS vezetd, a sajat beszdmoloja alapjan

A mindségiranyitasi rendszer miikddési (személyi, targyi, pénziigyi) feltételei meglétének és
javitasanak vizsgalata, €s a sziikség szerinti intézkedés meghatarozasa.

o Felel6s: Gazdasagi ligyintézd

A szolgéltatas (betegellatas, oktatas) miiszaki-technikai feltételrendszerének értékelése.
o Felelds: Gazdasagi ligyintézo

A gazdasagi-pénziigyi tevékenység eredményeinek attekintése.
o Felelds: Gazdasagi ligyintézo

Beszallitok értékelésének eredménye.
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o Felelds: Gazdasagi ligyintézo

— Az egészségligyi szolgaltatas hatékonysaganak vizsgéalata. OEP elvarasoknak valo megfelelés
értékelése.

o Felel6s: Klinikai menedzser

— Helyesbitd, megel6zé intézkedések ¢és a folyamatos fejlodést biztositd intézkedések
attekintése, értékelése.

o Felel6s: MICS vezeto

— A Tudoklinika Kiildetésének, Stratégiajanak, Mindségpolitikai Nyilatkozatanak atvizsgalasa
és aktualizalasa.

o Felelds: MICS vezeto
— El6z6 évi Mindségcélok értékelése, kovetkezd évi Mindségeélok meghatarozasa.
o Felelds: MICS vezetd, az egyes célok feleldseinek irdsos beszamoloja alapjan

— A belsd mindségiigyi feliilvizsgalatok eredményeinek attekintése és a sziikséges intézkedések
meghatdrozasa.

o Felelés: MICS vezeto

— Tanusito szerv altal végzett auditok eredményeinek attekintése és a sziikséges intézkedések
meghatarozasa.

o Felel6ds: MICS vezetd

— A Tuddgyogyaszati Klinika szolgaltatdsait igénybe vevOk panaszainak, reklamacidinak
kivizsgalasarol értékelésérdl keészilt osszefoglald attekintése €s a sziikséges intézkedések
meghatdrozasa.

o Felelds: Klinikaigazgat6 és a MICS vezetd

— A betegelégedettségi és a munkatarsi elégedettségi vizsgalatok eredményeinek attekintése és
a sziikséges intézkedések meghatarozasa.

o Felelds: Klinikaigazgato és MICS vezetd

— A hallgatoi elégedettségi vizsgalatrol késziilt értékelés attekintése €s a sziikséges intézkedések
meghatdrozasa.

o Felel6s: Oktatasi felelos

— A mindségirdnyitasi rendszer folyamatainak miikddését jelz6 mérdszamok, indikatorok
alakulasanak attekintése és a szilikséges intézkedések meghatdrozasa.

o Felelds: MICS vezetd, a folyamatgazdak beszamoloi alapjan
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5.7.4.

A higiénés orvos és gyogyszerfelelds orvos jelentéseinek attekintése.
o Felelds: Klinikaigazgat6

Kiils6 kapcsolatok alakuldsanak értékelése, PR tevékenység.
o Felel6s: Klinikaigazgato

Kutatas-fejlesztési tevékenység Osszefoglalasa, értékelése
o Felelds: Klinikaigazgato

Munkatarsak képzésének értékelése

o Felelds: Klinikai fén6vér, szakdolgozok vonatkozasaban
e Klinikaigazgatd diplomasok vonatkozasaban
o Gazdasagi lgyintéz6, az irdnyitdsa ald tartoz6 teriiletek
vonatkozasdban

A humaner6forrassal valo gazdalkodas helyzetelemzése.

o Felel6s: Klinikavezet6 apolo, szakdolgozok vonatkozasaban
e Klinikaigazgato, diplomasok vonatkozasaban
o Gazdasagi lgyintéz6, az irdnyitdsa ald tartozé teriiletek
vonatkozasaban
Kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatban megtett intézkedések és azok eredményessége
o Felel6s: klinikaigazgato

Infrastruktara-fejlesztési tervek
o Felelds: klinikaigazgato
Egyebek

Rendkiviili MICS iilés

Rendkiviili atvizsgalo értekezletet, MICS iilés 6sszehivasat a Klinikaigazgatéo a MICS vezetd
¢és az allando résztvevok kezdeményezhetik. Az értekezlet dsszehivasardl a Klinikaigazgato
dont. A MICS vezetd, az értekezletet megel6zden 3 nappal irdsban értesiti az atvizsgalod
értekezlet résztvevait annak helyérdl, idépontjarol, napirend;jeérdl és felkéri az egyes napirendi
pontokért felelds személyeket a beszdmolora

5.7.5. A MICS iilésérdl jegyzOkonyv késziil, amely tartalmazza a megtargyalt témakat, a sziikséges

5.7.6.

intézkedéseket. A jegyzOkonyv elkészitéséért a MICS vezetd felelés. A jegyzOkonyvben
szerepld hatarozatokban megjeldljik a felelésoket, a hataridoket, illetve a feladat
végrehajtasaval kapcsolatos elvarasokat. A jegyzOkonyvet a Klinikaigazgatd aldirdsaval
hagyja jova.

Az MICS iilés jegyzokonyvének tartalmaznia kell:

a hatarozatokat

az egészségiigyi szolgaltatas, az oktatds, a kutatas-fejlesztés és a mindségiranyitasi rendszer
folyamatainak tovabbfejlesztésére iranyulo feladatokat,

a végrehajtasért felelos személyeket,
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a végrehajtas hataridejét,

a feladatok végrehajtasahoz sziikséges erdforras sziikségletet és annak biztositasi modjat
(személyi, targyi, informécios feltételek, pénziigyi eréforrasok)

a végrehajtas ellendrzésének, dokumentalasanak modjat.

5.7.7. A MICS vezetdje felelds azért, hogy a jegyzdkonyvet eljuttassa:

az értekezlet minden résztvevojének,
minden olyan személynek, akinek valamilyen intézkedést kell végrehajtania az értekezlet
hatarozatai kovetkeztében

A jegyzOkonyv elosztasat a MICS vezetdje végzi. Az atvétel tényét vagy az eredeti
jegyzOkonyv hatoldalan, vagy elosztasi listan az atvevd nevével, aldirasaval és datummal kell
dokumentalni.

5.7.8. A végrehajtas ellendrzéséért, illetve az intézkedések hatasanak vizsgalataért a Klinikaigazgato

5.7.9.

és a MICS vezet6 a felelOs.

A jegyzOkonyvben rogzitett hataridére a kijelolt felelds koteles a megtett intézkedést
végrehajtani és a végrehajtasrol jelentést késziteni, amit a hataridét kdvetd egy héten beliil
eljuttat a MICS vezet6 részére.

5.7.10. A DE KK MT iilését kovetden 1 honap elteltével a mindségiranyitasi rendszerben résztvevo

5.8.

5.8.1

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

szervezeti egységek vezetdi is kotelesek megtartani a sajat, szervezeti egysé€g szintll
vezetOségl atvizsgalast, a Mindségiranyitasi Csoport iilésen. A MICS f{ilések elndke a
szervezeti egység vezetdje. A MICS tagjait az MF 01. ,,Mindségiranyitasi rendszer iranyitasa”
cimi, klinikai szintli folyamatleiras rogziti. A MICS iilések kotelezd napirendi pontja a
mindségiranyitdsi rendszer hatékony miikodését vizsgald, Mindségiigyi Tandcs iilésének
jegyzOkonyvében foglaltakhoz kapcsolodo témakordk attekintése, értékelése.

Folyamatkovetés
A Mindségcelok megvalositasat, folyamataink miikodését év kozben is kovetjiik.

A mindségiranyitasi rendszer, egészségligyi szolgaltatds, az oktatas, a kutatas-fejlesztés, a
gazdasagi teriilet folyamatai mikodésének és a kitlizott Mindségeélok figyelemmel
kisérésének f0 eszkoze a belsd mindségligyi feliilvizsgalat, amelynek részleteivel az MF 16.C
"Belsé feliilvizsgalat" cimii folyamatleiras foglalkozik.

A folyamatkdvetés masik modszere a Centrum mindségiranyitdsi rendszerét alkotd
folyamatok (egészségiigyi szolgaltatas, oktatas, gazdasagi-muszaki tevékenység) miikkodésére
jellemzd mutatokon keresztiil torténik, amelyek alkalmazasa, ha értelmezhetd, az egyes
folyamatleirasok végén kiilon bekezdésben keriil rogzitésre. A mutatok kialakitasanal a
folyamat strukturalis feltételeit, a folyamat végrehajtasat, a folyamat eredményét, a torvényi
¢és szakmai eldirasokat, valamint a hazai €s a nemzetkdzi javaslatokat kell figyelembe venni.

A folyamat miikodésére jellemzd mutatok alakulasat évente egyszer, az éves jelentéssel
egyiitt, annak részeként értékelik és elemzik a teriiletvezetok. Az értékelésrdl és elemzésrdl
késziilt jelentést a Mindségligyi Vezetonek is eljuttatjdk. Ennek alapjan szamol be a
Mindségiigyi Vezetd az MT iilésen a folyamatkdvetés helyzetérdl.

Kiadas: 9. Azonosito: MF 01. TU
Kiadas datuma: 2022.05.10 Oldalszam: 9/10



6. Mellékletek

Nem értelmezhetd

7. Hivatkozott formanyomtatvanyok
Azonosito Cim
kotetlen MT {ilés jegyzokonyve

8 A folyamat miikodésére jellemzé mutatok

Sorszam Mutaté megnevezése Mutaté szamitasa Szamitas
gyakorisaga
1. Kitlizott Mindségeélok Eredmény/C¢é1*100 évente
megvalosulasa
Kiadas: 9. Azonosito: MF 01. TU
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