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Debreceni Egyetem Mindéségiranyitasi Folyamatleiras
Klinikai Kézpont
Tiidogyogyaszati Klinika

1. Cél

Ez a folyamatleirdas meghatarozza a DE KK Tiidogyogyaszati Klinika betegellatast végzo
egységeiben az ambulans betegellatasi tevékenység altalanos rendjét.

2. Alkalmazasi teriilet

Ez a folyamatleiras a DE KK Tiidégyogyaszati Klinika valamennyi betegellatast végzo
szervezeti egységében az ambulans betegellatas egészére, valamint mindazon munkatarsakra
vonatkozik, akik az ambuladns betegellatasban dolgoznak. Vonatkozik tovabba mindazokra,
akik e tevékenység dokumentalasaval kapcsolatos tevékenységet végzik. Minden betegellatast
végz0 szervezet készit sajat tevékenységére vonatkozoan részletes folyamatleirast.

3 Hivatkozasok

3.1 Az 1997. évi CLIV torvény az Egészségiigyrol.

3.2 1992. évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol,
3.3 1997. évi XLVIL. térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol
3.4  1997. évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositasi ellatasairol
3.5 9/1993. (IV.2.) NM rendelet az egészségligyi szakellatdas tarsadalombiztositasi
finanszirozasanak egyes kérdéseir6l
3.6 43/1999. (II1.3.) Korm. Rendelet az egészségiigyi szolgalatok Egészségbiztositasi Alapbol
torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol
3.7 19/1998 (VI.3.) NM rendelet a betegszallitasrol és azt modositd 60/2007 (XI1.29.) EiiM.
Rendelet.A 2006. évi CXV torvény az egészségiigyet érintd torvényeknek az egészségiligyi
reformmal kapcsolatos modositasarol
3.8 3.8 A 2006. évi CXV torvény az egészségiigyet érintd torvényeknek az egészségiigyi
reformmal kapcsolatos modositasarol
3.9 A 21/1998 N.M. rendelet és az azt modositd 12/1999. EiM rendelet az egyes szakrendelések
miikddéséhez sziikséges minimumfeltételekrol.
3.10 60/2003. (X. 20.) EszCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl
3.11 A 284/1997 (XI1.23.) Korm. Rendelet a téritési dij ellenében igénybe veheté egyes
egészseégligyl szolgaltatasok téritési dijai.
3.12 A 47/2004. (V.11.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi ellatas folyamatos miikddtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl
3.13 A 45/2006. (XIL.27.) EUM rendelet a varolista-sorrend kialakitdsdnak és az eltérés
lehetdségének egészségligyi szakmai feltételeirdl
3.14 A 46/2006 (XI1.27.) EiM rendelet a varolista adatainak honlapon val6 kozzétételérdl
3.15 A 287/2006 (XI1.23.) Korm. Rendelet a varolista alapjan nyujthato ellatasok részletes
szabalyairol
3.16 A 288/2006 (XII.23.) Korm. Rendelet a jarobeteg ellatas keretében rendelt gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok ¢és gyogyflirddellatasok 4ardhoz nyujtott tadmogatasok
elszamolésardl és folydsitasarol

Kiadas:13. Azonosito: MF06. TU
Kiadas datuma: 2023.11.15. Oldalszam:1/15



Debreceni Egyetem Mindéségiranyitasi Folyamatleiras
Klinikai Kézpont
Tiidogyogyaszati Klinika

3.17 Az 52/2006 (XI1.28.) EiM rendelet a siirgds sziikség korébe tartozd egyes egészségiigyi
szolgaltatasokrol
3.18 Az 59/2007 (XI1.29.) EGiM rendelet a hatdron tali magyarok magyarorszagi egészségiigyi
ellatasanak tdmogatasarol
3.19 A 217/1997 (XII.1.) Korm.rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szold 1997. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasarol
3.20 Téritéses Betegellatas Dijtételei cimi utasitas (aktudlis verzid)
3.21 Szakmai protokollok
3.22 MF 07 ,,Az in vitro diagnosztikai folyamatok szabalyozédsa” cimii folyamatleiras
3.23 MF 08 ,,Képalkoto diagnosztikai tevékenységek” cimii folyamatleiras
3.24 MF 09. ,,A higénés folyamat szabalyozasa” cimi folyamatleiras
3.25 MF 10. ,,A gyogyszerellatas szabalyozasa” cimi folyamatleiras
3.26 MF 11. "Gradualis képzés" cimi folyamatleiras
3.27 MF 12. "Postgradualis képzés" cimii folyamatleiras
3.28 MF 13. "Kutatés-fejlesztés" cimi folyamatleiras
3.29 MF 15. , Mérbéeszkozok kezelése” cimil folyamatleiras
3.30 MF 20. ,,Eltérések kezelése” cimil folyamatleiras
3.31 MUO31. Egészségiigyi Finanszirozasi és Kontrolling Igazgatésag munkafolyamatai
3.32 MU 005.TU Ugyeleti munkarend
3.33 SZ 010. Veszélyes hulladékok gytijtési szabalyzata
3.34 SZ 011. Az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag igazolasanak szabalyai
3.35 SZ 014. Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont intézményi varolista szabalyzat
3.36 ,,T4jékoztatd az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaiban igénybe vehetd siirgds/sziikséges
egészségiigyi ellatasrol az E111 nyomtatvany és alkalmazasa. —~www.neak.gov.hu
internetoldalrol letoltott dokumentum.
3.37 Az OEP kozleménye az orvosi beutalo tartalmi kovetelményeir6l és a beutalasra jogosult
orvosok azonosito kodjara vonatkozo6 tajékoztatasrol. (2006 Augusztus)
3.38 KKDOK/146/2022 Tajékoztatas Utazasi koltségtéritési rendszer atalakitasarol

4. Meghatarozasok

havi statisztika: Egy adott szakrendelés havi betegforgalmardl készitett statisztika az OEP
elvarasainak megfelelden.

UDMED integralt szamitogépes informacios rendszer: A DE KK egészében miikodo a teljes
betegellatasi tevékenységet dokumentald, koordinald szamitogépes halozat.

napi statisztika: A NEAK elvarasainak megfeleléen a szakrendelés napi tevékenységét
Osszefoglal6 statisztika.

vizsgalati protokoll: Egy adott betegellatod vagy diagnosztikus tevékenység részletes leirasa.
idokozi ellenorzés: A rendel6helyiségben talalhatdo gyogyszerek, steril és egyéb eszkozok

ellendrzése, annak érdekében, hogy mennyiségiik, mindségiik megfeleld. A tarolasi koriilmények
az eldiras szerintiek és a lejarati id6 nem kovetkezett be.
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anamnesis: A beteg korel6zményeit és jelen panaszait tartalmazd bejegyzés. Az Ambulans lap
része.

epicrisis: A betegvizsgalat utan az orvos az ambulans lap utolsé részében 6sszefoglalja a talalt
eltéréseket €s leirja a betegre vonatkozd tanacsokat €s a pontos gyogyszerelést. Ezt a szakaszt
nevezziik epicrisisnek.

status: Az orvosi betegvizsgalat soran észlelt eredmények leirdsa. Az Ambulans lap része.

beutalo: A beteget ezzel a kisérd papirral kiildjik més vizsgalatra vagy szakrendelésre. A
beutald tartalmazza a beteg nevét, TAJ szdmat valamint a beutal6 orvos alairasat, pecsétjét és
a beutald szakrendelés pecsétjét és a beutalds indokat.

ambulans lap: A beteg ambulans vizsgalatait Osszegzd irat. A beteg adatai alapjan
egyértelmiien azonosithatd és mindig tartalmazza az orvos aldirdsat €s pecsétjét. Tartalmazza
a vizsgalati eredményeket, a beteg fizikalis vizsgalatanak eredményét (status) a diagnozisokat
BNO koéddal és az epicrisist.

szakrendelésvezeté: A klinika Igazgatdja 4altal kinevezett orvos, aki megszerzett
szakképesitése és képessége alapjan az adott szakrendelést végzi.

jarobeteg  ellatas  (ambulans  ellatis): Az ambulancian és  szakrendeléseken
(szakambulancidkon) végzett betegellatas.

klinika: Jarobeteg ellatast végzo szervezeti egység.

elszamolasi nyilatkozat: A jarobeteg-szakellatast, valamint a fogdszati alapellatast nyu;jto
egészségligyl szolgaltatd a biztositottat - magyar nyelven, kdzérthetben megfogalmazott -
elszamolasi nyilatkozatban tdjékoztatja az igénybe vett ellatasrol, az ellatasért igényelhetd
legmagasabb finanszirozasi Osszeg mértékérdl, az ellatasért fizetendd téritési dijrol,
amennyiben az az ellatas igénybevételének feltétele. Az elszamolasi nyilatkozatot csak a beteg
kifejezett kérése esetén kell kiallitani €s a beteg részére atadni.

SBO: Az 6nall6 Siirgésségi Klinika Ambulancidja (SKA).

BiK: Betegiranyito Kozpont, a DEKK jardbeteg szakellatasanak betegiranyitasat menedzseld
szervezet.

5. A folyamatleiras
5.1. A folyamatleiras elkészitéséért, karbantartdsaért a DE KK Tiidogyogyaszati Klinika vezetdje
altal kinevezett folyamatgazda, mikodtetéséért a DE KK Tiidogyogyaszati Klinika vezetdje a
felelds.
5.2. A DE KK Tiidégyogyaszati Klinika szakrendelései
— Pulmonoloégia
— Pulmo-onkologia
— Allergoldgia-sarcoiddzis szakambulancia
Kiadés:13. Azonosito: MF06. TU
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— Cistas Fibrozis specialis szakambulancia

— Bronchologiai labor

— Specialis pulmonolodgiai diagnosztika/ Spirometria és testplethizmographia
— Pulmonologiai rehabilitacid

Munkanapokon 15.30 -t6l masnap reggel 7.30 -ig szabad és munkasziineti napokon teljes (24 o6ras)
idében pulmonolégia tgyelet mikddik. Az tigyeleti ellatassal kapcsolatos tevekenységet az MU
005.TU Ugyeleti munkarend munkautasitas tartalmazza

5.3.

5.3.1

5.3.2.

Rendelési idok

A szakrendelések rendelési idejét és idobeosztasat a klinika hatarozza meg. A szakrendelések
oraszama a DE KK ¢és a NEAK 4altal kotott aktudlis szerzédésben van meghatdrozva. A
szerz6désben foglalt egy-egy intézet milkodéséhez sziikséges informaciokat minden
szerz6déskotést és modositast kdvetden a Betegdokumentacios és Klinika Finanszirozasi
Foosztaly tudatja az intézettel.

A rendelési id6 betartasaért a mindenkori szakrendelést végzo orvos a felelds. A rendelési idot
¢s a rendelést végzd orvos nevét, valamint a ,,Tarsadalombiztositas altal finanszirozott
szolgaltatas” feliratot a rendeld bejarata mellett az arra a célra rendszeresitett tablan jeloljiik.
Itt kell lathatoan kifliggeszteni a rendelés megvaltozasardl és az esetleges helyettesitésekrol
készilt tajékoztatast is. Ennek a végrehajtasaért is a szakrendelést végzo asszisztens a felelds.
A tdjékoztatds torténhet betegtdjékoztatd monitoron is. Az egyes szakrendelések
vardtermeiben is ki van fiiggesztve az aktualis szakrendelési beosztas.

5.3.2.1.Az egyes szakrendelések varotermeiben is ki van fiiggesztve az aktudlis szakrendelési

5.3.3.

5.3.4.

beosztas, és ezen fel van tlintetve az adott szakrendelés elérhetdsége és amennyiben
sziikséges, az eldjegyzés kéréséhez sziikséges informaciok. A tajékoztatas torténhet
betegtdjékoztatd monitoron is.

Amennyiben az orvos a rendelésen nem tud megjelenni, gondoskodni kell a helyettesitésrol.
A helyettesitésrdl feljegyzést kell késziteni az adott szervezeti egység folyamatleirasaiban
meghatdrozott médon.

A rendelés megkezdése eldtt meg kell gy6zddni a rendeld megfeleld higiénés allapotarol,
tisztasadgarol, a felhasznalando steril eszkozok megfeleld allapotarol, a berendezések
megfeleld miikddésérdl, az adminisztraciohoz sziikséges dokumentumok hidnytalansadgarol, a
felhasznalando6 gyogyszerek és vegyszerek megfelel6 allapotardl. Fentiekért a szakrendelésre
beosztott asszisztens a felelds, aki ha lehetséges kijavitja az észlelt hianyossagot, illetve
megteszi a sziikséges javitod intézkedéseket. Ha a hianyossagot nem tudja elharitani, akkor az
észlelt hidnyossagokrol a szakrendelés orvosat és a sajat felettesét tajékoztatja.

[lletve az MF 20. Eltérések kezelése cimii folyamatleirasban leirtak szerint jar el.

5.4. A betegfogadas rendje.

5.4.1.

Az egyes betegellato egységek rendelési idejiiket az 5.3. pontban leirt mddon hatarozzak meg.
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5.4.2. Az SBO 24 o6rdban fogadja a siirgdsségi ellatast igényld eseteket.

5.4.2.1.A rendelési idén kiviil csak az {igyeleti ambulancia mikddik, olyan mddon, hogy a
betegellatas folyamatos legyen €s a betegek az egészségiigyi ellatdshoz hozzaférhessenek.
Ugyeleti idSben a legtdbb siirgds eset az SBO-ra van irdnyitva. Egyes specialis esetekben, -
siirgds bronchoscopos beavatkozas sziiksége esetén- un. behivos ligyeletet is szervez a
Klinika, specialis szakfeladatok folyamatos elérhetdségének a biztositasa miatt. Az ligyeleti
betegellatas részletes szabalyozasai a szervezeti egység szintli folyamatokban vannak.

5.4.2.2.A Tid6gyogyaszati Klinika jarobeteg szakrendelésein el6jegyzés alapjan fogadja a betegeket.
A rendelési idon beliil az egyes egységek a BiK-kel kozosen kialakitott betegeldjegyzési
rendszert, illetve varo6listdit hasznalnak. Ennek célja, hogy a betegek a kapacitasnak
megfelelden legyenek ellatva, valamint ezzel a betegek varakozasi idejét és a zsufoltsagot is
csokkenteni tudjak. Ennek részletes leirasa az SZ 014 Debreceni Klinikai Kozpont intézményi
varolista szabalyzat-aban talalhatd. A betegek személyesen, elektronikusan vagy telefonon
kérhetnek idépontot az adott szakrendelésekre.

— elektronikus eldjegyzés: tudo.elojegyzes@med.unideb.hu : az emailen érkez6
eléjegyzésekre a regisztracidban dolgoz6 adminisztrator egy munkanapon beliil
eldjegyzési idopontot egyeztet az emailen megadott elérhetdségen.

— telefonos elérhetség: hétfé-péntek 11:00-15:00 kozott a 06(52) 255224, illetve az
57142-es melléken, 56224-es melléken.

Az idépontot az UD MED rendszerben rogzitjiik TAJ szdm alapjan. A klinikat felkeresd
betegek eldszor a regisztracios irodaban jelentkeznek, ahol ket szamitdgépes nyilvantartasba
veszik, és egyben ellendrzik az érvényes TAJ kartya meglétét. Amennyiben nincs a betegnek
TAJ kartyaja, vagy nem érvényes, az adminisztrator errdl tajékoztatja, és a megfeleld
dokumentumot alairatja vele. Az adminisztrator az adatok beirasa utan a személyes iratait
visszaadja a betegnek, az orvosi dokumentaciot pedig egy ambulancia azonositoval ellatott
dossziéba teszi, és a rendel6kbe beviszi. A betegiranyitd6 miikodési idején tal jelentkezd
betegek adatait tigyeleti idoben az ligyeletes orvos irja be a szamitogépes nyilvantartasba.

5.4.3. A betegnek a jelentkezéskor kotelezdéen be kell mutatnia személyi azonossagat igazold
dokumentumat (személyi igazolvany, utlevél vagy 2001 utdn kiadott vezetdi engedély),
lakcimkartyajat és TAJ kartyajat.

5.4.3.1. A beutalas koteles szakrendeléseken, ezeken kiviil koteles az érvényes beutaldjat is
bemutatni. Az érvényes beutalonak tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

— a beutald orvos és munkahelyének azonositasara szolgald adatot, megnevezést €s
kodjat,

— a biztositott nevét, TAJ szamat,

— avizsgalatra/gyogykezelésre felkért szolgaltatd nevét, intézményi azonositd kodjat,

— a beutald diagnozis szoveges leirasat, kodjat, konziliumi beutald esetén a konkrét
kérdést,

— a beutald orvos altal végzett ellatast azonositd napldsorszamot, a beteg rovid
korel6zményét,

— annak megjel6lését, hogy a beutalt biztositott tekintetében rendelkezik-e az adott
szakellatas tekintetében a vizsgalatra felkért egészségiigyi szolgaltato tertileti ellatasi
kotelezettséggel,

Kiadas:13. Azonosito: MF06. TU
Kiadas datuma: 2023.11.15. Oldalszam:5/15


mailto:tudo.elojegyzes@med.unideb.hu

Debreceni Egyetem Mindéségiranyitasi Folyamatleiras
Klinikai Kézpont
Tiidogyogyaszati Klinika

— abeutald kiallitasdnak datumat (a beutalo alap esetben 90 napig érvényes)
— a beutalas konkrét idopontjat, ha az késobbre esik a beutalo kiallitasatol szamitott 90.
napnal

5.4.3.1.1. A keresOképtelen biztositottat - a miniszteri rendeletben meghatarozott esetben - a beutalo
orvos kezdeményezése alapjan az ellatdsra - a vardlista alapjan nytjthatod ellatasok
szabalyairdl szolo kormanyrendeletben foglaltak figyelembevételével - koteles soron
kiviil fogadni, amennyiben a keres6képtelen biztositott az ellatast a keresdképtelenségét
okozd betegsége miatt diagnosztikus vagy terapids célbol veszi igénybe. A
keresOképtelenség miatti soron kiviili ellatds nem el6zheti meg a szakmai indokoltsag,
valamint az ellatas varhaté eredménye miatti soron kiviili ellatadsokat.

5.4.3.1.2. Az Ebtv. 20. § (4) bekezdése szerinti esetben a beutalonak - a kdtelezo tartalmi elemein
tal - tartalmaznia kell:
— azt a tényt, hogy a beutal6 orvos a biztositottat a keresoképtelenségével 6sszefliggd
betegsége miatt soron kiviil utalja be,
— azt, hogy a biztositott keres6képtelensége ugyanazon betegségb6l adddoan
folyamatosan hany napja all fenn, valamint
— a biztositott tappénzes naploszamat.

5.4.3.1.3. Telemedicina ellatas a torvényben és jogszabalyokban meghatarozott médon lehetséges.
Ilyen esetben a beteg nem jelentkezik személyesen a szakrendelésen, de elektronikus uton
(telefon, e-mail) kapcsolatba 1ép a szakrendeléssel. Az orvos mérlegeli az informaciokat
¢és ha ngy itéli meg a beteg részére receptet, gyogyszerfelirasi javaslatot készit. Ezt a
tevékenységet az orvosi dokumentéacids rendszerben rogziti.

5.4.3.2.A beutalasra nem kotelezett szakrendeléseken beutaloval vagy anélkiil is jelentkezhet a beteg.

5.4.3.3. A Dbiztositassal nem rendelkez6 kiilfoldi betegek, valamint a beutalasra kotelezett
szakrendeléseken a beutaloval nem rendelkezd magyar (sajat kérésre jelentkezd) betegek
esetében, amennyiben nem életmentésr6l van sz6 az UD youMed Nonprofit Kft-hez
iranyitjak. Itt a beteg tajékoztatast kap a vizsgalat varhato koltségérdl. Ezt kovetéen az UD
youMed Nonprofit Kft. regisztrdlja a beteget az UDMED rendszerben. Ezt kovetden
folytatodik a beteg ellatasa az illetékes szakambulancian.

5.4.3.4.Siirgls, életveszélyes esetben az orvos koteles minden beteg ellatasardl térités nélkiil
gondoskodni, s az ellatds utan irdnyitja a beteget az illetékes egészségiligyi szolgalathoz. A

crer

5.4.3.5.Eletmentd beavatkozast az orvos haladéktalanul elvégez fiiggetleniil minden tényez6tél.

5.4.3.6.Ha a beteg a szakrendelésen rosszul lesz, és Gjraélesztés valik sziikségessé, azt a szakrendelés
orvosa a szakma szabalyai szerint elkezdi €és az intézet folyamatleirasdban rogzitett moédon
hiv sziikség szerint mas osztalyrdl, intézetbdl segitséget (Intenziv Osztaly, Fonix Civis
Nonprofit Kft, Stirgésségi Klinika - MET Team -, stb.)
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5.4.4.

A betegek a rendelésen a beutald, személyi azonossagot igazold iratok ¢és TAJ kartya
atadasaval jelentkeznek. Ezeket a betegfelvételi iroda adminisztratora vagy a szakrendelést
segitd asszisztens atveszi és ezek alapjan regisztralja vagy aktivalja a beteg adatait a kozponti
szamitogépes rendszerben. Ekkor torténik meg a beteg TAJ szama alapjan a biztositasi
jogviszony ellendrzése. Amennyiben a jogviszony ellendrzés eredményeként kideriil, hogy a
beteg nem rendelkezik biztositasi jogviszonnyal, ennek tényérdl a beteget az errdl szolo
tajékoztatd atadasaval informdlni kell. A regisztralds utan a személyi okmanyokat (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany és TAJ kartya) a betegnek azonnal visszaadja.

5.4.4.1.A regisztralas soran az asszisztens a betegnél megallapitja az ellatasra vald jogosultsagot, és

5.4.5.

annak hianya esetén errdl a beteget tajékoztatja. Amennyiben a beteg ennek ellenére igénybe
kivanja venni a szolgaltatast, a UD youMed Nonprofit Kft-n keresztiil van erre lehet6sége.

A betegek vizsgalata és az azzal kapcsolatos adminisztracid soran figyelembe kell venni a
személyiségi jog, betegjog és adatvédelem biztositasat az érvényben [évé torvényi
rendelkezéseknek megfelelden. Biztositani kell, hogy a vizsgélat és az anamnézis felvétele
soran csak az illetékes személyek tartdzkodjanak a rendeldben.

Tekintettel arra, hogy a vevd tulajdonaként értelmezhetjiik a személyes adatokat is, azok
kezelése a hatalyos torvényi eldirasai szerint torténik.

5.4.5.1.Tekintettel arra, hogy a DE KK Klinikdin oktatas is folyik az MF 11. Gradualis képzés és MF

5.4.6.

12. Posztgradualis képzés folyamatleirdsokban leirtak szerint, az éppen ambulanciara osztott,
vagy az orvos mellé beosztott hallgatd / rezidens / szakorvosjeldlt is jelen van a vizsgalatnal
a beteg szobeli beleegyezésével. A betegvizsgalatnal jelen 1évé minden személyre vonatkozik
az orvosi titoktartas.

Amennyiben a beteg allapota nem igényel azonnali beavatkozést, a betegvizsgalat elott
tisztazni kell a koreldzményt, ndknél a terhességre vonatkozo6 adatokat, a fennallé gydgyszer-
¢és vegyszer tulérzékenységet. Az orvos atolvassa a beteg korabbi orvosi dokumentumait,

crer

hidnytalanul visszaadja dket a betegnek.

5.4.6.1.A beteg koteles az orvost allapotaval kapcsolatban minden informacidval ellatni. Amennyiben

nem ad 4t minden dokumentaciét / informéciot az orvosnak, az nem tud a legkdriiltekintébben
eljarni a beteggel kapcsolatosan.

5.5. A betegvizsgalat rendje.

A Dbetegvizsgalat részletes menetét szakrendelésenként a szakma szabalyai, a szakmai
iranyelvek és a protokollok szabalyozzak.

5.5.1. Ha az orvos sziikségesnek latja, a beteget diagnosztikai vizsgalatokra kiildheti (pl. rtg, EKG,
UH, stb.). Vérvételt rendelhet el, melyet az asszisztens elvégez és a mintakat a kdzponti
laboratoriumba eljuttatja, a ,,Point off care” vizsgélatot elvégzik.

5.5.2. Amennyiben a fekvObeteg ellatassal is rendelkezd intézmény rendelésérdl a beteg 6nalldan
nem képes a vizsgalatra elmenni, betegkisérét vagy betegszallitot hiv a beutald orvos. A
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5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

betegkisérd jelzi, hogy mikor tud jonni a betegért, ezt a beteg a vardteremben megvarja. A
betegkiséré a beteget visszaérkezéséig kiséri, szallitta ¢és gondoskodik a beteg

srer

Ha a sziikséges diagnosztikai vizsgéalatok elvégzésére az intézetben nincs lehetdség, az orvos
ellatja a beteget a megfeleld beutaloval. Errdl a beteget tajékoztatja. Egyes esetekben sziikség
lehet valamely mas szakma orvosanak véleményére is. Ebben az esetben az orvos a beteget a
megfeleld szakambulancidra iranyitja és ellatja a (beutalashoz) sziikséges beutaloval és egyéb
dokumentumokkal. Az adott szakrendelésre id6pontot a beutald alapjan a beteg koteles kérni.
Bizonyos vizsgalatok elvégzéséhez a beteget eld kell késziteni (pl. hashajtas, vérvétel,
bedntés, stb.), ezt minden esetben szdban, esetleg irdsban is kozoljiikk a beteggel. Egyes
vizsgalatokat (pl. CT) a beteg sajat maga, az altalunk kért vizsgalatkérd lappal jegyezteti eld,
bizonyos siirgds esetekben az idépontot az asszisztens vagy az ambuléns orvos jegyezteti elo.

A korisme tisztazasa, vagy a beteg ellatasa érdekében, ha azt az orvos sziikségesnek latja sajat
hataskorben olyan eszk6zos vagy miiszeres vizsgalatokat és beavatkozasokat végezhet,
amelyekre a vonatkoz6 szakmai iranyelvek és képzettsége, tapasztalata feljogositjak. A
vizsgalatok vagy az adott betegellatas soran keriilnek elvégzésre vagy a beteget e célbdl mas
idépontra jegyzik eld, rendelik vissza.

Az invaziv vizsgalatok, beavatkozasok esetén azok elvégzéséhez a beteg eldzetes tajékozott
beleegyezd nyilatkozata sziikséges.

5.5.5.1.Eldzetes beleegyezéshez kotott ambulans beavatkozasok

célzott terapiahoz

kemoterapiahoz

Immuno-onkologiai terapia

mellkascsapolés

laser kezelés elvégzéséhez

elektrokauter kezelésbe

bronchoscopos vizsgalat

periférias vénakaniil behelyezés
transthoracalis tiibiopszias vizsgalat

méh és darazscsipés hyposzenzibilizalas

Prick bérproba (intraepidermalis allergia bérproba) vizsgalat
inhalativ immunterapiaba val6 beleegyezéshez

5.5.5.2.Az orvos ismerteti a beteggel a beavatkozas lényegét, sziikségességét és az esetleges

elmaradasbdl eredd hatranyokat. Ismerteti tovabba a beavatkozassal jaro kellemetlenségeket
¢és a lehetséges szovodményeket azok eldfordulasi gyakorisdgaval és sulyossagaval. A
betegnek joga van tudni, hogy az adott orvos a beavatkozasbdl mennyit végez el egy adott
iddintervallumban és milyen szovédmények voltak az 6 altal végzett esetekben. A tajékoztatas
megtorténtét az orvosnak olvashato aladirasaval kell a beleegyez6 nyilatkozatban igazolni.

5.5.5.3.A betegnek - amennyiben csak lehetséges - a beleegyezést irasban - alairasaval - kell

megadnia az eldre készitett beavatkozasra specifikus beleegyezd nyilatkozatokon. Ha a beteg
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nem képes az irasbeliségre, akkor a beleegyezés szoban is torténhet, de ezt 2 tantinak kell
hitelesiteni. A beteg a torvény altal meghatarozott moédon bizonyitd erejii maganokiratban,
vagy kozokiratban elutasithatja a beavatkozast még akkor is, ha ez allapotdnak romlasahoz
vezethet. Ez a tény nem befolyasolhatja a betegnek nyujtott egyéb szolgaltatast.

5.5.5.4.Gyodgyszerkiprobalas vagy mas kutatasi tevékenység esetén az MF 13. Kutatas-fejlesztés
cimi folyamatleiras €s a vonatkozd szerzddés szerint torténik a beteg felvilagositasa és
beleegyezése, mindig az orszagos Kozponti Kutatas-Etikai Biztossag engedélyével és a DE
KK Kutatas-Etikai Bizottsaganak jovahagyasaval.

5.5.5.4.0lyan beavatkozast, melynek elmaradasa az orvos tuddsa szerint, kozvetleniil a beteg
halalahoz, atmeneti- vagy maradand6 egészségkarosoddsdhoz vezethet, a beteg csak az
1997.évi CLIV. torvény 20. §-ban foglaltak szerint kozokiratban vagy bizonyitd ereji
magénokiratban utasithat vissza

5.5.54.1.Az 1997. évi CLIV torvény 21. §-anak értelmében cselekviképtelen és korlatozottan
cselekvoképes beteg a beavatkozast nem utasithatja vissza.

5.5.5.4.2.Abban az esetben, ha a beavatkozas elmaradasa a beteg haldldhoz vezethet, a beteg csak
abban az esetben utasithatja ezt vissza, ha egy 3 tagii —megfeleld Osszetételli- orvosi
bizottsdg egybehangzdan gy nyilatkozik irdsban, hogy a beteg allapota az orvostudomany
allasa szerint rovid idon beliil —orvosi ellatds mellett is- haldlhoz vezet, és a beteg a kérését
tovabbra is fenntartja.

5.5.5.4.3.A beteg elutasité nyilatkozata esetén az torvény értelmében személyes beszélgetés ¢€s
ismételt felvilagositas Utjan meg kell probalni a beteget meggydzni a dontésének a
kovetkezményeirdl és esetlegesen a dontés visszavonasara is fel kell ismételten hivni a
figyelmét.

5.5.5.4.4.A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandos
¢s eldre lathatdan képes a gyermek kihordésara.

5.6. Az iranydiagnoézis felallitasat kdvetden, az orvos megkezdi a terapias tevékenységét a szakmai
protokollok szerint.

5.6.1. Indokolt esetben az orvos a beteg részére gyogyszert rendel. Ilyenkor a beteget fel kell
vildgositani a gyogyszer lehetséges hatasairdl és az esetlegesen varhaté mellékhatasokrol,
valamint ezek elharitasahoz sziikséges tennivalokrol, tovabba a gyogyszerek bevételével
Osszefiiggd utasitasokrol (étkezéssel vald Osszefiiggés, napi adagolds, stb.). Meg kell
gy6z0dni, hogy az eddig is alkalmazott gyogyszerekkel milyen kdlcsonhatasban van a rendelt
terdpia. Amennyiben ez tisztazhatd, a beteget recepttel ellatva bocsatja el a szakrendelés
orvosa. Ha a beteg nem tudja a jelenleg is szedett gydgyszereit biztonsaggal felsorolni,
bemutatni, akkor a terapias javaslatot csak irasban kapja meg a beteg az ambulans lapon —
nem kap receptet-, hogy haziorvosa tudja egyeztetni az eddigi gyogyszereléssel.

5.7. Ha az orvos megallapitja, hogy a beteg részére sziikséges ellatds vonatkozasdban vardlista
miikddik, akkor az SZ 014. ,,Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont intézményi varolista
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5.8.

5.8.1.

5.8.2.

szabalyzat”-ban meghatarozottak szerint gondoskodik a beteg varolistara vald felvételérdl és
tajékoztatja a beteget az ellatas varhatéd idépontjarol.

A betegellatas befejezésekor a beteg elbocsatasa a kovetkezok szerint torténik:

Ha beteg konziliumba érkezik, a vizsgalat eredményeit és a diagndzis megallapitasat kovetden
a szakorvosi véleményt, illetve javaslatokat is tartalmazd ambuléans lappal visszakiildjiik 6t a
vizsgalatot kérd orvoshoz. Ha ellen6rzo vizsgalat sziikséges, ennek idOpontjarol tajékoztatjuk
a beteget és kezelGorvosat is.

Az ambulans betegvizsgalatrol / szakrendelésrdl tdvozo minden beteg irdsos dokumentaciot
(ambuléns lap) kap, melyet az UDMed szdmitogépes programmal készitiink. Az
dokumentacié hitelességét a szamitogép altal automatikusan megadott, ranyomtatott
azonosito és orvoskdd valamint az orvos pecsétlenyomata és alairdsa igazolja. Az ambuldns
lap 2 példanyban keriil kinyomtatéasra, az egyik a beteg példanya, a masik a szervezeti egység
példanya, melyen alairasaval igazolja a beteg, hogy az ambulans lap egy példanyat atvette.
Ezt kovetden a kinyomtatott, aldirt, példanyt a szakambulancia adminisztratora archivalja.

5.8.2.1.Az ambuléns lap minimalis tartalma a kovetkezo:

— Munkahely azonosité ANTSZ kodja és munkahely megnevezése
— A beteg azonosit6 adatai (név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, TAJ szdm)
— Eset azonositok: Esetszam, naploszam
— A beteg megjelenése €s tdvozasa az ambulanciardl (év, ho, nap, ora, perc)
— Diagnoézis (BNO koddal)
— Elvégzett vizsgalatok (fizikalis, laboratoriumi, képalkoto és egyéb) eredménye
— Anamnézis (benne a betegpanaszok)
— Epicrisis, benne
- Javasolt terapia (ha van)
- Javasolt tovabbi szakvizsgélat (ha sziikséges)
- Kontroll idépontja (ha sziikséges kontroll)
- Eletmddbeli és diétas korlatozasok (ha sziikséges)
Détum, orvos alairasa, pecsétlenyomata

5.8.2 A klinikan véroélista alapjan nyujtott ellatast nem végziink.

5.8.3. Ha a beteg allapota megkivanja, részére mentdszallitast kell igényelni. Ehhez a sziikséges
mentGszallitasi utalvanyt (NK 0009/C) az orvos kiallitja. A mentOszallitasi utalvany
kiallitasanak tényét rogziteni kell az Ambulans lap elszdmolasi adat részében.

5.8.4. Ha a beteg utazasi koltségtéritést vesz igénybe az UDMED rendszerben rogzitett adatok
atkertilnek, a NEAK ELUKER informatikai rendszerébe.

5.8.5. A beteg kérésére a munkaltatd / iskola felé igazolast allit ki az orvos a rendelésen valo
megjelenésrol. Az igazolas mindig csak egy naprol szolhat, rajta diagnozis csak BNO koddal
tiintethetd fel.
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5.0.

5.10.

A beteg, az egészségligyi torvény értelmében jogosult a betegségét illetd teljes korli személyre
szabott tajékoztatasra. Jogosult tovabba a rola késziilt dokumentacioba betekinteni, illetve
joga van ahhoz, hogy azzal kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdést feltegyen, észrevételt
tegyen. A szakrendelést végzd orvosnak — a jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembe vételével — a beteget allapotanak megfeleld rendszerességgel és a téle elvarhatod
ismereteknek megfeleld részletességgel legjobb tudasa szerint tajékoztatnia kell egészségiigyi
allapotarol.

Klinikank jarébeteg ellatasi tevékenységében az asszisztensek, orvosirnokok gondoskodnak a
jogszabalyokban meghatarozott adminisztrativ jellegii dokumentacié vezetésérdl (1997. évi
CLIV. torvény az Egészségiigyrol). Rendeléseinken a napi és havi betegforgalomrol statisztika
késziil a NEAK elvarasdnak megfeleléen. Az asszisztens a szdmitogépes rendszer megfeleld
programjaval a rendelés befejezésekor el6hivja és kinyomtatja a napi betegforgalmat, melyet az
orvos aldirdsaval és bélyegzdjével lat el. A betegforgalmi jelentéseket szakrendelések szerint
egy évig Orizzliik meg, majd az irattarnak adjuk at. Minden honap végén a havi konziliumokrol
késziilt jelentések elkészitése az F 0204/C szam@i formanyomtatvanyon térténik. Ev végén
Osszegezziik a szakrendelések tevékenységét, betegforgalmat, melyet a klinika igazgatojanak
atadunk. Betegelégedettségi vizsgalatokat kérddives modszerrel a DE Klinikai K&zpont
Mindségligyi Iroddja évente végez ¢€s értekel. Az erdményeket nyomtatott fomaban eljuttatja a
klinika vezetdjének és MICS vezetdjének.

crer

5.11.1. A betegek a vardhelyiségekben kifliggesztett ismertetdk alapjan megtudhatjak, hogy milyen

forumokhoz fordulhatnak panaszaikkal.

5.11.2. Amennyiben az ambulancia / szakrendelés dolgozoi felé fordul a beteg panaszaval, errdl

mindenképpen tajékoztatni kell a szakrendelést végzd orvost, aki a beteggel megprobalja
megbeszélni a panaszt. A panasszal vald foglalkozds azonban nem akadalyozhatja a
folyamatos betegellatast.

5.11.3. A beteg panaszat, és az arra adott valaszt irasban rogziteni kell az orvosi dokumentécidban,

5.12.

5.13.

5.14.

¢és ezt meg kell 6rizni az MF 20.C ,,Eltérések kezelése” cimii folyamatleirds szerint.

Minden szakrendelésen gondoskodni kell a sterilitdas és a megfeleld higiénés feltételek
biztositasarol az MF 09. , A higiénés folyamat szabalyozasa” cimii folyamatleirdsban
foglaltak szerint.

A veszélyes hulladékok szakszerii kezelése, azoknak az eldirt tartokban valo Osszegytijtése a
MF 17. ,Raktarozds” folyamatleirdsban és SZ 010. ,,Veszélyes hulladékok gytijtési
szabalyzata” —ban meghatarozott eldirasok szerint torténik.

A szakrendelés munkdjahoz sziikséges gyogyszereket és egyéb fogyod eszkozoket a Klinika
biztositja.

5.14.1. A gyogyszerek tarolasat az eldirdsok szerint és az MF 10. ,,A gyogyszerellatas szabalyozasa”

valamint a klinika sajat gyogyszerellatasat szabalyozo MF10 TU folyamatleiras szerint
végezzik.
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5.14.2. A lejarati idok kovetése, a hianyok potlasa a szakrendelés asszisztensének a feladata a
gyogyszerszobaba beosztott szakdolgozo irdnyitasa mellett.

5.14.3. A szakrendelés orvosi miiszereinek, orvostechnikai eszkdzeinek, mérémiszereinek megfeleld
allapotban tartasaért és a hianyok jelzéséért a miszerfelel6s részére az asszisztensek a
felelosek.

5.15. A rendkiviili esetekben kdvetendé tevékenységek rendje

5.15.1. Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen vagy véglegesen megtagadhatja a vonatkozd
jogszabalyok alapjan, ha a beteg a szamara eldirt kotelezettségeket megszegi.

5.15.1.1.Az orvos a beteg ellatasat ideiglenesen megtagadhatja, ha a beteg olyan allapotban
jelentkezik ellatasra, mely meggatolja a megfeleld egyiittmiikodését a vizsgalatban, illetve a
kezelés soran, vagy az adott utasitasok megértésében (ittas, kabitdszer nyilvanvalo hatasa alatt
all, zavart). Ilyenkor is el kell azonban végezni az akut életvesz€ly elharitasat, vagy a hirtelen
egészségromlas megakadalyozasa érdekében a sziikséges beavatkozasokat. Ha erre nincs
sziikség, az orvos a beteget mas id6pontra visszarendeli €s felvilagositja 6t, vagy kisérdjét a
megfeleld allapotban torténd wjabb megjelenés feltételeir6l. Zavart, illetve kabitdszer
nyilvanval6 hatasa alatt all6 betegnél az orvos kezdeményezheti az illetékes szakrendelésre
torténd beutalast. Ilyen esetben is minden tavozd, vagy elutasitott beteg Ambulans lapot kap.

5.15.1.2.Az orvos a beteg ellatast véglegesen megtagadhatja az Egészségiigyr Torvényben foglalt
feltételek fennallasa esetén.

5.15.2. A munkatarsak tevékenységiik soran kotelesek az érvényes munkavédelmi és tizvédelmi
szabalyokat betartani, és rendkiviili esemény esetén is az ebben leirtak szerint eljarni.

6. Mellékletek
Nem alkalmazhato.

7. Hivatkozott formanyomtatvanyok

K 0214/C Vizsgalatkérd lap (,,Igen Tisztelt ......... 1)

NK 0099/C  Betegszallitasi utalvany

NK 0009/C  Hitelezett utazasi utalvany

F 0204/C Osszesité a klinika havonként végzett konziliumairél

F0028/1.TU Betegtajékoztatd és Beleegyez6 Nyilatkozat a célzott terapidhoz

F0029/1.TU Betegtajékoztatod és Beleegyezd Nyilatkozat a kemoterapiahoz

FO030/1.TU Betegtajékoztatd és Beleegyezd Nyilatkozat az Immuno-Onkologiai
Terapidhoz

F 0033/1.TU Mellkascsapolas beleegyezd nyilatkozat

FO0034 /1.TU Beleegyezd nyilatkozat laser kezelés elvégzéséhez

F 0037/1.TU Betegtajékoztato és beleegyezd nyilatkozat elektrokauter kezelésbe

F 0038/1.TU Beleegyez6 nyilatkozat bronchoscopos vizsgalat elvégzésébe

FO039/1.TU Beleegyez0 nyilatkozat periférias vénakaniil behelyezéséhez

FO040/1.TU Beleegyez0 nyiltakozat Transthoracalis tlibiopszias vizsgalatba

FO043/1.TU Beleegyez6 nyilatkozat artérias kaniil behelyzéséhez

Kiadas:13. Azonosito: MF06. TU
Kiadas datuma: 2023.11.15. Oldalszam:12/15



Debreceni Egyetem Mindéségiranyitasi Folyamatleiras
Klinikai Kézpont
Tiidogyogyaszati Klinika

FO044/1.TU Betegtajékoztatod, beleegyezd nyilatkozat méh és darazscsipés
hyposzenzibilizalashoz

FO045/1.TU Betegtajékoztatas és belegyezd nyilatkozat Prick bérproba (intraepidermalis
allergia borproba) vizsgalathoz

F 0046/1.TU Betegtajékoztatd inhalativ immunterapiaba valo beleegyezéshez

F 0047/1.TU Hozzajarulas és beleegyezés az ILD Teamen vald esetbemutatashoz

8. A folyamat miikodésére jellemz6 mutatok
Sorszam Mutaté megnevezése Mutato6 szamitasa Szamitas
gyakorisaga
1. Havi  betegforgalom az  egyes|az OEP részére havonta
szakrendeléseken, ambulancian készitett statisztika
2. Az adott klinikdn fekvdbetegként ¢s |felvett beteg/0sszes évente
jarébetegként ellatottak ardnya ambulans beteg%
Kiadés:13. Azonosito: MF06. TU
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