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A szabalyzat célja

A kommunikacios szabalyzat célja, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpontjanak
a betegekre és hozzatartozokra, a munkatarsakra, az egylittmikodo és tarsszervekre,
valamint a médiara vonatkozo tajékoztatasi rendjét rogzitse.

2. Alkalmazasi teriilet
A szabalyzat hatalya a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont valamennyi szervezeti
egységére és munkatarsara Kiterjed.
3. Hivatkozasok
3.1. Kiilsé dokumentumok
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl
2011. évi CXIIL torvény az informdaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol
2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol
521/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet az egészségiigyi valsdghelyzeti ellatasrol
3.2.  Belsé dokumentumok
A Debreceni Egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
A Debreceni Egyetem Tajékoztatasi Rendje
Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Miikodési Rendje
2008. majus 9-én kelt centrumelnoki korlevél (OSTRAT/13F3/2008/OSTRAT, IT:
01.24-01)
Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Egészségiigyi Valsaghelyzeti Tervének 12.
Kommunikacids részterve )
Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Uzemeltetdi Biztonsagi Terv
A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont MF 20 — Eltérések kezelése c. folyamatleirasa
¢s a fentiekben felsoroltak mindenkor érvényes mddositasai, tjabb kiadasai.
4. Meghatarozasok
DE Debreceni Egyetem
DE KK Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont
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o. A folyamat és 1épései
5.1.  Felelosség

A Klinikai Kozpont elndke a felelés mindazon kommunikacios feladatok
megszervezeéséért, iranyitasaért és végrehajtasarért, melyeket jogszabaly vagy a DE
belsd szabalyzatai — kiilonds tekintettel a Debreceni Egyetem Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatara, a Debreceni Egyetem Tajékoztatasi Rendjére, valamint Debreceni
Egyetem Klinikai K6zpont Miikodési Rendje — a hataskorébe utalnak. E feleldsség a
DE KK bels6 és kiilsé6 kommunikaciojara egyarant kiterjed.

Az egyes szervezeti egységek vezetdi és munkatarsai feleldsek a jelen szabélyzatban
rogzitett eljarasrend minden koriilmények kozt torténd betartasaért, illetdleg az itt
meghatdrozott kommunikacios feladat- és hataskorok ellatasaért.

5.2. Bels6 kommunikacio

1. Abetegellatashoz, a betegek felvételéhez, athelyezéséhez és elhalalozasahoz, illetve
a DE KK miikddésé¢hez kapcsoloddan kiilsd szervtdl/személytdl munkaidében
érkezett kérdéseket, valamint rendkiviili helyzetekkel Osszefiiggd barminemii
informaciot az érintett szervezeti egység munkatarsa koteles minden esetben — a
szervezeti egys€g vezetdjén keresztil — a DE KK elndkének vagy kijeldlt
helyettesének eljuttatni.

Munkaiddn tal, iigyeleti iddben a fentiek tekintetében a miiszak-/ligyeletvezetot kell
tajékoztatni, aki az informaciét tovabbitja a DE KK elndkének, illetve a vezetdi
tigyeletet ellato személynek az alabbi, tigyeleti telefonszamon: 06-30/779-8933.

Kivételt az iigyeleti eljarasrend aldl azok az egyedileg elbiralt, siirgds esetek
képeznek, melyek soran a kiils6 szervek, hatosagok tajékoztatdsa nem tlir halasztast.
Ilyenkor e tajékoztatasrol a miiszak-/iigyeletvezetd sajat hataskorében gondoskodik,
ezt kovetden pedig értesiti a DE KK elndkét, illetve a vezetoi ligyeletet ellato
személyt.

2. A jelen szabalyzat 5.3. fejezet 1. pontjaban felsorolt hatdsdgoktol és egyéb
szervektdl érkezO utasitdsokkal Osszefliggésben, tovabbd egészségiigyi
valsaghelyzet, valamint barmilyen més, a DE KK-t érintd rendkiviili helyzet
kapcsan, az adott szervezeti egységre vonatkozoan a DE KK elndke ad tajékoztatast
elektronikus vagy papiralapt korlevél formajaban. A munkatarsak tdjékoztatisa az
adott szervezeti egység vezetdjének a feladata.

A DE KK elnokének a tajékoztatasi feladat- €s hataskore a fentieken tal Kiterjed
DE KK sajat hataskorben hozott dontéseire €és az ilyen modon megalkotott
szabalyzatokra, valamint ezek modositasaira is.

Adatbekérés vagy barmilyen mas jellegii kiilsé megkeresés esetén a DE KK elndke,
illetve az Elnoki Hivatal kijelolt munkatarsa tovabbitja a megkeresést az érintett
szervezeti egység vezetdjének.

Kiadas: 4. Azonositd: SZ 015
Kiadas datuma: 2024.07.01. Oldalszam: 3/5



Debreceni Egyetem

Szabalyzatok

Klinikai Kézpont

3.

A DE KK minéségiranyitasi rendszerében nyilvantartott dokumentumok
valtozasairol a DE KK Mindségiigyi Irodéja tajékoztatja a szervezeti egységek
mindségiranyitasi csoportvezetdit, akik a valtozasokrdl az érintett munkatarsakat a
kapott tajékoztatasnak megfeleléen informaljak.

5.3. Kiils6 kommunikacio

1.

Munkaidében a DE KK-t érinté valamennyi kérdés kapcsan a DE KK elndke vagy
meghatalmazottja jogosult nyilatkozni, illetdleg a nyilatkozattevé személyét
kijelolni a 2008. majus 9-én kelt centrumelndki korlevéllel 6sszhangban. E korben
a DE KK elndke t4jékoztatja:

- az Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont Egészségligyi
Igazgatasi Fosztalyat

- a Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalyat

- amentdszolgalatot

- akatasztréfavédelem és renddrség illetékes szerveit

- azilletékes birdsagot és ligyészséget

- anemzetbiztonsagi szolgélatokat

- atertilet és a régio €rintett tarsintézményeit

- minden egyéb érintett hatosagot.

Munkaiddn tul, tigyeleti id6ében a fentiek tekintetében a vezetdi ligyeletet ellatd
személy tajékoztatja az €rintett szerveket az 5.2. fejezet 1. pontjdban foglaltakkal
Osszhangban.

A betegek és a hozzatartozok részletes panaszkezelési rendjét az ,,SZ 045 Panaszok
¢és kozérdeki bejelentések kivizsgalasi szabalyzata” cim{i dokumentum tartalmazza.

Az M. Téth 1ldikéd Sajtokdzpont kizardlagos feladata a média tajékoztatasa, illetve
az onnan érkez0 megkeresések megvalaszolasa. Az M. Téth Ildikod Sajtokozpont e
feladatat a DE KK vonatkozasaban a DE KK elndkétdl kapott informaciok alapjan,
a DE Tajékoztatasi Rendjének megfelelden latja el.

A tijékoztatds és a nyilatkozattétel sordn a személyiségi jogok és betegadatok
védelmének minden koriilmények kozott elsObbséget kell élveznie.
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1. szamu abra: A kommunikacié rendje
Hatésagok, — ) — M. Té6th Ildiko
Kiilsé szervek és | ——>» KK Elnéoke — Sajtokozpont
személyek

| |

Szervezeti egység o
vezetéje, miiszak- Média
/iigyeletvezeto
Munkatarsak
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