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1. A szabalyzat célja
A kommunikécios szabalyzat célja, hogy a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpontjanak
a betegekre és hozzatartozokra, a munkatarsakra, az egyiittmiikodo és tarsszervekre,
valamint a médiara vonatkozd tajékoztatasi rendjet rogzitse.

2. Alkalmazasi tertlet
A szabalyzat hatalya a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont valamennyi szervezeti
egységere és munkatarsara kiterjed.

3. Hivatkozasok

3.1. Kiils6 dokumentumok
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
1997. évi XLVII. torvény az egeszséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol
2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol
2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol
521/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet az egészsegugyi valsaghelyzeti ellatasrol

3.2. Bels6 dokumentumok
A Debreceni Egyetem Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
A Debreceni Egyetem T4jékoztatasi Rendje
Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Miikddési Rendje
KKEH/1275/2017. iktatészama korlevél a rendkivili eseményekkel kapcsolatos
bejelentésekrol
KKEH/119/2021. iktatoszamu korleveél a DE KK tevékenységét érintd tdjékoztatasi
rendrol
KKEH/3783/2025. iktatdszamu korlevél a DE KK szakmai eredményeinek
kozzétételérol
A Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont MF 20 — Elterések kezelése c. folyamatleirasa
és a fentiekben felsoroltak mindenkor érvényes modositasai, ujabb kiadasai.

4. Meghatarozasok
DE Debreceni Egyetem
DE KK Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont
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5.1.

5.2.

A folyamat és lepései
Felelosség

A Klinikai Ko6zpont elnoke a felelés mindazon kommunikacios feladatok
megszervezéséert, iranyitasaért és végrehajtasaert, melyeket jogszabaly vagy a DE
bels6 szabalyzatai — killonos tekintettel a Debreceni Egyetem Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatéra, a Debreceni Egyetem Téajékoztatdsi Rendjére, valamint Debreceni
Egyetem Klinikai Kézpont Miikodési Rendje — a hataskorébe utalnak. E felelésség a
DE KK belsé és kiils6 kommunikaciojara egyarant Kiterjed.

Az egyes szervezeti egységek vezet6i és munkatarsai felel6sek a jelen szabalyzatban
rogzitett eljarasrend minden koriilmények kozt torténd betartasaért, illetdleg az itt
meghatarozott kommunikacids feladat- és hataskorok ellatasaért.

Bels6 kommunikacio

1. Abetegellatashoz, a betegek felvételéhez, athelyezéséhez és elhalalozasahoz, illetve
a DE KK miikodéséhez kapcsoldodoan kiilsd szervtdl/személytél munkaidében
érkezett kérdéseket, valamint rendkivuli helyzetekkel 6sszefliggé barminemi
informaciot az érintett szervezeti egység munkatéarsa koételes minden esetben — a
szervezeti egység vezetGjén keresztil — a DE KK elndkének vagy Kkijel6lt
helyettesének eljuttatni.

Munkaidén tal, tigyeleti idoben a rendkivili események (pl. szervezeti egységet
érintd karesemény, egészségligyi szolgaltatast jelentd mértékben veszélyeztetd
esemény, ismeretlen eredeti sugdrz6 anyag észlelése, katasztrofavédelem
beavatkozasat igénylé kérdések stb.) tekintetében a miiszak-/iigyeletvezet6t kell
tajékoztatni, aki az informaciot haladéktalanul koteles szoban tovabbitani a DE KK
elndkeének, illetve a vezeti Ugyeletet ellatd személynek az alabbi, Ugyeleti
telefonszdmon: 06-30/779-8933.

A szoOban tett tajékoztatast kovetd 1 oran beliil a tajékoztatast irasban is sziikséges
megkuldeni a dekk.elnok@unideb.hu hivatalos e-mail cimre.

Kivételt az ugyeleti eljarasrend alol azok az egyedileg elbiralt, siirgés esetek
képeznek, melyek soran a kiilsd szervek, hatdosagok tajékoztatdsa nem tiir halasztast.
Ilyenkor e tajékoztatasrol a miiszak-/ligyeletvezetd sajat hataskorében gondoskodik,
ezt kovetéen pedig értesiti a DE KK elnokét, illetve a vezet6i Ugyeletet ellato
személyt.

2. A jelen szabalyzat 5.3. fejezet 1. pontjaban felsorolt hatdsagoktdl es egyéb

szervekt6l érkez0 utasitasokkal Osszefiiggésben, tovabba egészséglgyi
valsaghelyzet, valamint barmilyen mas, a DE KK-t érintd rendkiviili helyzet
kapcsan, az adott szervezeti egységre vonatkozdan a DE KK elndke ad tajékoztatast
elektronikus vagy papiralapu korlevél formajaban. A munkatarsak tajékoztatasa az
adott szervezeti egység vezetdjének a feladata.
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A DE KK elndkének a tajékoztatasi feladat- és hataskore a fentieken tul kiterjed
DE KK sajat hatdskorben hozott dontéseire és az ilyen mddon megalkotott
szabalyzatokra, valamint ezek modositasaira is.

Adatbekérés vagy barmilyen mas jellegii kiilsé megkeresés esetén a DE KK elndke,
illetve az EInoki Hivatal kijelolt munkatarsa tovabbitja a megkeresést az érintett
szervezeti egység vezetdjének.

A DE KK mindségiranyitasi rendszerében nyilvantartott dokumentumok
valtozasairol a DE KK Mindségiigyi Irodaja tajékoztatja a szervezeti egységek
mindségiranyitasi csoportvezetdit, akik a valtozadsokrdl az érintett munkatarsakat a
kapott tajékoztatasnak megfeleléen informaljak.

5.3. Kiils6 kommunikacio

1.

Munkaidében a DE KK-t érint6 valamennyi kérdés kapcsan a DE KK elndke vagy
meghatalmazottja jogosult nyilatkozni, illetleg a nyilatkozattevé személyét
kijelolni a DE Té4jékoztatasi Rendjével, valamint a KKEH/119/2021. és
KKEH/3783/2025. iktatoszamu korlevelekkel ésszhangban. E kdérben a DE KK
elnoke tajékoztatja:

- az Nemzeti Népegészségligyi és Gydgyszerészeti Kdzpont Egészségugyi
Igazgatasi Fosztalyat

- aHajdu-Bihar Varmegyei Korményhivatal Népegészségiigyi Féosztalyat

- amentdszolgalatot

- akatasztrofavédelem és rendorseég illetékes szerveit

- az illetékes birdsagot és ligyészséget

- anemzetbiztonsagi szolgalatokat

- aterllet és a régid érintett tarsintézményeit

- minden egyéb érintett hatsagot.

Munkaidén tal, tigyeleti iddben a fentiek tekintetében a vezet6i Ugyeletet ellato
személy tajékoztatja az érintett szerveket az 5.2. fejezet 1. pontjaban foglaltakkal
6sszhangban.

A betegek és a hozzatartozok részletes panaszkezelési rendjét az ,,SZ 045 Panaszok
és kozérdeki bejelentések kivizsgalasi szabalyzata” cimli dokumentum tartalmazza.

Az M. T6th Ildiko Sajtdékdzpont kizardlagos feladata a média tajékoztatasa, illetve
az onnan érkezé megkeresések megvalaszolasa. Az M. Toth Ildiko Sajtokdzpont e
feladatat a DE KK vonatkozasaban a DE KK elnokétdl kapott informaciok alapjan,
a DE Téajékoztatasi Rendjének megfelelden latja el.

A betegellatas teriiletét érintd kérdésekben a DE KK elndke vagy az Altala
meghatalmazott személy jogosult nyilatkozni.
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A DE KK szakmai tevékenységének, elért eredményeinek bemutatasa vonatkozasaban
érvényes eljarasrend szerint a DE KK-ra vonatkoz6 informacio, kép-, hang- vagy
videofelvétel, tovabba barmely ezzel kapcsolatos hivatalos kozlés és tajékoztatas
kizarolag eldzetes egyeztetést/engedélyezési eljarast és elnoki jovahagyast kovetden
jelentethetd meg barmely feliileten.

A tajékoztatds és a nyilatkozattétel sordn a személyiségi jogok és betegadatok
védelmének minden koriilmények kozott elsObbséget kell élveznie.
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1. szamu abra: A kommunikacio rendje
Hatosagok, < . «— M. Téth Ildiké
Kiilsé szervek és | —> KK Elnoke — Sajtokozpont
személyek
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Szervezeti egység Médi
vezetdje, miiszak- edia
/iigyeletvezeto
Munkatarsak
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